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物业撤出
“问题小区”被逼墙角思良策

金鑫苑位于市区圆融商圈附近，是
个有着20多年房龄的老小区，本就面临
着基础硬件设施老化等问题，物业费一
直维持在5毛钱。原本的物业公司服务
水平难尽人意，想提价居民又不肯买账，物
业缴费率始终在30%的低位徘徊，去年物
业公司无奈宣布撤出，小区管理一盘散沙。

学田街道南川园社区党委随后积极牵
头招标，多方寻找新的物业公司，可是前来
考察的人员了解到小区的现状都频频摇
头。屋漏偏逢连夜雨，居民日积月累的矛盾
和不信任也开始爆发，原有的业主委员会被
迫解散。一时间，小区由谁来管理、该怎样管
理成了摆在每个居民面前最现实的问题。

“人心散了，居民不信任外来物业公
司的服务水平，对原业委会的粗放管理模
式也有很大意见，公共维修基金告罄，实
在太难了……”提起往事，金鑫苑业委会
副主任成惠芳心情沉重，不能再这样下
去，一定得赶紧想想办法！

关键时刻，社区党委研究制定《业委
会成员民主选举办法》，每个楼道推选出
一名代表，再由楼道代表开会选举楼长，
经过艰难的推荐协商，去年11月底，以
退伍军人、原人武部退休干部施伟担任
主任的新一届11人业委会危中思破局，
以破釜沉舟的心态开始“金鑫苑拯救计
划”，确定了“不依赖物业公司、小区自治
自强”的总体方针。

危中求机
业委会社区双向发力破困局

“其实每个人都知道，小区自治是一
条荆棘丛生的拓荒之路，能不能搞好，谁
心里都没底。”施伟坦言，“由于没有经
验，所以我们一方面向社区求助，另一方
面也号召大家把自己的想法都说出来，
群策群力才能变通求存嘛。”除了频繁与
其他无物管小区交流取经外，在社区党
委支持下，业委会还创立了“金鑫苑业主
协商群”，共同协商小区管理问题，最迫
切的就是解决安保门禁、停车管理和保
洁收费，不曾想出师不利。

议题一经抛出就引发了居民们此起
彼伏的反对声，看不到小区的明显改观，
就收不上来服务所需的费用。一盆冷水
浇在头上，让施伟倍感失望，却也坚定了
更要沉下心来服务居民的决心。没有人
服务就自己来当“救火队员”，他发挥党员
先锋作用，秉承军人坚韧不拔的意志，以
身作则搞卫生、做保洁，甚至自己垫钱请
来保安。正是有了他的奔走感召，业委会
成员和其他热心居民都陆续参与进来，
社区也及时伸出援手派遣保洁力量帮忙

打扫。咬牙坚持之下，转机终于出现。
如何建立完善党委领导、政府负责、

社会协同、公众参与、法治保障的社会治
理体制，是新时代基层社会治理的重要
课题。在去年年底的全区村（社区）“两
委”班子主题轮训活动上，崇川区委书记
胡拥军指出，夯实小区基础要坚持和发
挥人民群众的主体性，抓牢业主委员会、
市场化物业公司、物业服务社三支力量。

受到启发，社区党委与业委会紧急
研究相关政策法规，于今年1月正式成
立了物业服务社，短暂磨合后即开展全新
模式的探索管理，4个月下来成绩斐然：小
区292户的服务费缴费率不仅从30%飙
升至95%，网格党支部还主动掀起互帮互
助热潮，为困难住户垫付费用，甚至发起
募捐以解燃眉之急，小区自治步入常态化
运作的正轨，“问题小区”华丽变身。

将心比心
小区自治模式蹚出宽阔大道

“要把小区治理好，最重要的就是重
塑小区居民对业委会的信心。”南川园社
区党委书记倪燕一语道破玄机。作为全
程关注和帮助金鑫苑开展基层自治的负
责人，她亲眼见证了拓荒路上许许多多
的感人故事。

翻开业主协商群，可以看到每一笔
详细记录的收支账目，每一户的缴费情
况都清清楚楚。“过去业委会账务不清、
权责不明的教训让我们十分警醒，任何
时候都要绷紧公信公平这根弦，只要我
们拿出诚心和决心作出改变、拿出成绩，
肯定能让居民感同身受。”一路走来，成惠
芳感慨良多。出台小区管理办法、电子化
账目收据、定期公示协商议事成果……
业委会负重前行，一步一个脚印笃行了
讲信取义之道，越来越多的居民积极缴
费，甚至志愿参与小区自治。

3月以来，随着全区防疫升级，金鑫苑
也进入管控状态。面临疫情考验，居民团
结一心，纷纷踊跃报名卡口志愿服务，部分
居民还发挥一技之长，互相帮忙维修水
电。居民沈爱武变身“快递员”，主动帮助
小区其他居民跑腿取送。得知小区高龄老
人的两个亲属分别被隔离在外，面临无人
照顾的危险，业委会副主任王群挺身而出，
如亲人般扛起了照护老人起居的重担。

谈到金鑫苑的未来，施伟十分乐观，
“困难没有打倒我们，随着问题陆续得到解
决，大家对小区自治也越来越有信心，相信
金鑫苑一定会变得更美丽、更有爱！”

据学田街道相关负责人介绍，眼下，
街道立足居民满意、依法改造、长效管理
的原则，深入探索党建引领基层自治和
物业服务社等新管理模式，依托环境提
升和管理提升“双轮驱动”，不断提升居
民的幸福感和获得感。 李晓啸

市区金鑫苑小区在物业撤出、原业委会解散的困局中，探索小区自治
新模式、成立物业服务社，实现了自身的华丽蜕变——

一个“问题小区”的逆袭秘诀
仔细查验“好通码”通过金鑫苑小区卡口，映入眼帘的是

一派秩序井然：道路干净整洁、车辆停放有序、绿化修剪别
致、文明志愿者身着红马甲奔走穿梭……谁能想到，这是一
个没有物业管理的老旧小区。仅在半年前，金鑫苑小区还面
临着物业公司无奈撤出、原业委会被迫解散等窘境。这个曾
经让街道、社区头疼的“问题小区”究竟如何在短时间内破题

“逆袭”重获新生？笔者对此进行了探访。

晚报讯 疫情防控不放松，复
工复产往前赶。近日，崇川区退役
军人事务局组织工作人员，深入退
役军人创办的企业，面对面指导疫
情防控和复工复产。

“受疫情影响，我们面临库存到
期回款、车辆销售、员工工资及社保
等多方面的压力，当务之急是急需
现金的辅助。”在比亚迪骏亚4s店，
总经理曹建兵坦言，“多亏了区退役
军人事务局的帮助，积极筹划、送政
策上门，帮助我们解决燃眉之急。”
据悉，在此前的积极走访中，区退役
军人事务局了解到企业受疫情冲击
大，积极对接中国银行、南通农商行
等金融机构，向企业推介专项信用
融资服务。目前，已组织银企集中
对接1次，帮助南通围界盾等3家
企业贷款800万元。

据区退役军人事务局相关负责
人介绍，崇川区现有退役军人创办企

业近200家，直接或间接带动800多名
退役军人就业。疫情期间，企业在资
金、客流、用人等方面出现问题，区退役
军人事务局根据实际采取一系列有力
措施，援企稳岗、全力帮扶。通过微信
公众号、微信群、QQ群等形式在退役军
人圈内发布招聘需求，搭建供需平台，
先后帮助江苏世安、安通集团等退役军
人创办的企业招聘40余人；采取挂钩
驻点方式，及时走访人员密集型企业6
家，并依托崇川区退役军人企业家联盟
微信平台，向退役军人企业发布复工复
产疫情防控提醒、高速卡口通行要求提
醒、外来人员隔离措施提醒等，帮助企
业强化疫情防控。

除此之外，区退役军人事务局还联
系发改委、科技局、税务局等部门，帮助
江苏军盾影视等8家企业享受财税减
免、房租减免等政策优惠。“退役军人事
务局其实就是我们退役军人的娘家。”
江苏军盾影视总经理刘道华感谢之情
溢于言表，“作为一名退役军人，退役不
褪志、退伍不褪色，疫情期间我们积极
响应区退役军人事务局发布的志愿者
招募令，到社区开展防疫志愿活动，为
防疫工作尽自己的一份力。” 王菲

崇川区退役军人事务局深入一线多措并举

助力“兵创企业”复工复产

昨天，钟秀街道郭里
头村社区在通吕运河党群
服务驿站开展“送法暖民
企”普法活动，为辖区民营
企业、市场商户等普及法
律知识，共筑法治社会。

尹紫薇

昨天，和平桥街道妇
联举行表彰最美家庭活
动，百花苑、濠西社区两
新、流动党员通过三行情
书、与党旗合影、红色书籍
分享会等环节向党表白

“我爱你”。 李斌

昨天，秦灶街道费桥
村联合富美帽饰博物馆在
童星幼儿园开展“顶上之
美”进校园活动。讲解员
通过图片、实物用生动的
语言向孩子们介绍了帽饰
文化。 葛佳

昨天，文峰街道果园
村社区组织辖区企业职工
开展“运动助防疫、健康我
做主”徒步行活动，在强身
健体的同时，增强了组织
凝聚力。 黄锦杰


