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“不再走一层歇一会儿，
一键直达，轻松上下楼。”18
日上午，崇川区虹桥街道新
中社区虹桥北村17幢一单
元的外挂电梯正式交付运
行，六旬居民姜建平难掩激
动之情。

这是该小区加装的首台
电梯。从热心居民前期的思
想工作，到施工中网格员“搭
桥梁”解诉求，这台电梯的成
功安装为小区其他楼幢做了
示范。目前，第二台也即将
施工。

热心居民牵头，
挨家挨户做工作

建成22年的虹桥北村
硬件设施相对落后，老年人
占比较大。且该小区大部分
都是六层楼，老年人出行十
分不便。

“前几年，我和老伴儿甚
至想过把这套房子卖掉，换
套楼层低一些的房子。”虹桥
北村17幢一单元6楼居民
孙南生说。去年，经过了解，
得知政府对老旧小区加装电
梯出台了优惠政策，孙南生
拿出40多年前刚参加工作
时的劲头，作为牵头人，动员
楼上楼下的邻居在意见书上
签名。

老旧小区加装电梯，最
大的困难是居民意见不统
一，低楼层住户认为自己用
不到，还会影响自家采光；高
楼层住户虽然愿意，却担心
安装费太高。“我挨家挨户做
工作，一来大家都是老同事、
老邻居，现在年龄大了，确实
有使用电梯的需求；二来政
府对老旧小区加装电梯的补
贴力度很大。”孙南生说。经
过他的不懈努力，大家全部
签字同意。

网格员“搭桥梁”，
化解施工难题

统一了加装电梯的思
想，今年2月下旬，虹桥北村
17幢一单元正式施工。然
而，施工过程中面临的难题
可不少。比如：楼道里的堆
物要提前清除、公共区域面
积会减少、施工会产生噪声
和建筑垃圾等等，让在这里

生活了多年的居民有些难以
适从。

“施工方占用过多地方，
我的车没处停了”“我中午要
午睡，施工声音太大”……随
着施工的展开，一些居民的
抱怨声也随之响起。这类问
题琐碎又呈多点式发生，难
以进行统筹、根治，怎么办？
网格员张永红马不停蹄地建
了个沟通交流群，将电梯加
装的施工方和居民都拉进群
里。在微信群中，居民提出
诉求，施工人员主动配合解
决；未能解决的，张永红从中
协调，不让问题“过夜”。针
对大部分居民提出的施工影
响午睡的问题，施工人员及
时调整了作业时间。

有问题及时解决，让施
工更顺畅。除去疫情耽搁的
工期外，经过近2个月的施
工，虹桥北村17幢一单元成
功安装上了电梯。

居民幸福满满，
加装电梯出行更便捷

透明电梯、透明走廊，从
外面看上去，新安装的电梯
与老式居民楼完美地融合，
居民楼整体的美观程度得
到提升的同时，也为该单元
6户居民的出行带来了极大
便利。

“以前上楼气喘吁吁，现
在坐电梯把卡一刷就能到家
门口，方便又安全。”居民丁
阿姨笑着说。据介绍，为保
证居民拥有安全的生活环
境，新安装的电梯都是专楼
专用，只有本单元的居民持
卡才能正常使用。

“得益于热心居民牵头
做思想工作，我们社区终于
迈开了老小区加装电梯的
第一步。”新中社区党委书
记张艳丽说，这部电梯的成
功加装为其他楼幢做了示
范。目前，第二台加装电梯
即将开工，也有越来越多的
居民前来打听安装事宜，

“我们社区将继续做好沟通
协调工作，切实将这项‘民
生工程’办成‘民心工程’，
让更多居民过上‘直达幸福’
的生活。”

本报通讯员王宋楠
本报记者陈静

成立物管会，
探索小区长效管理第一步

光明南村建于20世纪90
年代，是个典型的老旧小区。

小区49幢居民楼由10多
个开发商陆续建成，既有拆迁
安置房，也有商品房。加之地
处“双学区”地段，房屋买卖频
繁，“年头装修入住，年尾房屋
易主”的情况屡见不鲜，建筑垃
圾经常可见。

“以前小区保洁由社区兜
底，社区不定期花钱找人清运，
一年费用几十万元，但治标不
治本。”光明村社区公共服务中
心主任黄璐介绍，此前，小区乱
种植、乱堆放是常态。楼下、路
边的花圃是鸡毛菜、丝瓜、黄瓜
的“天下”；楼道内堆放着旧自
行车、旧家具……

去年老旧小区改造后，光
明南村旧貌换新颜。崭新气派
的小区门庭、整洁统一的楼面
包装、宽松有序的地面车位、
兼具遮阳与充电功能的公共
车棚……“以前脏乱差，现在
干净有序，住得舒心多了。”在
光明南村住了20多年的褚玉
兰亲眼见证了小区的变化。

如何巩固老旧小区改造成
果，实现长效管理？崇川区引
导各街道社区结合实际、自行
探索。

长期以来，光明南村大多
数业主不缴纳物业管理费，不
具备成立业主委员会的条件。
根据《南通市住宅物业管理条
例》，去年5月光明南村在街
道、社区的引导下，申请成立物
业管理委员会，代行业主大会、
业主委员会职能。社区在小区
进出口张贴通知，还召集居民代
表、辖区党员、邻里召开会议，通
过自荐或他人推荐进行选举。

“政府花了大量人力物力进
行改造，才有了现在的好环
境。如果不好好管理，不出几
年，老小区又会‘故态复萌’。”
党员吴玉蓉是光明村社区原居
委会主任，为人热心又熟悉情
况的她被推荐为物管会成员。

物业公司提前介入，
先提供服务赢得居民支持

“小区想要规范化管理，
最好还是依托第三方的专业
力量。”去年 6 月，小区物管
会召开了第一次会议，街道
物管办、社区以及物管会 11
名成员就小区管理展开了
讨论。

光明村社区没有配套用
房，政经分离后，社区没有资金
对物业费兜底；如果实行居民
自治，下水道疏通等专业问题
没有人解决。此外，除了上班
族和老年人外，小区人手也不
充裕。

经过招标、公示等程序，在
小区物管会的张罗下，今年1
月初，南通鑫建物业管理有限
公司提前进场对接。

“当时，老旧小区改造工
程正处于收尾阶段，有很多
细节问题需要我们代表居民
和施工方沟通协调。”鑫建物
业副总经理张先忠表示，先
服务后收费，公司也是想通
过提前服务，赢得居民们的
支持。

清运垃圾、清理绿化带、值
守巡查……今年以来，物业公
司在小区的改造、防疫工作中
发挥了作用。“光是用大型三轮
车清运垃圾，平均一天就能运
七八车。”张先忠介绍，除了卫
生保洁外，对于业主的报修电
话，物业一般都是当天接单当
天上门；如果遇到晚上接单，确
保第二天上门。

“5个月的过渡期，公司已
投入约 30万元。”张先忠介
绍，目前小区共安排有保洁
13人、保安16人以及数名物
业管理人员。白天，6名保安
分两组进行环境维护 ；晚
上，门卫2人值守、一人巡逻。
以保洁员每人每月 1250 元、
保安每人每天 80元计算，每
个月仅保安、保洁人员工资
就有 4万多元。此外，“还有
办公、维修工具，水电工的费
用等”。

承诺每年“亮账本”，
让居民花钱明明白白

物业入驻提供服务，必然
要收取相应的费用。

近日，物业公司着手进行
车辆登记，计划6月中下旬收
缴车位管理费。张先忠介绍，
改造后，小区新增了近500个车
位，目前地面共有600多个机
动车位。“按照《市区住宅小区
物业管理停车服务收费标准》
等相关法律法规，地面车位按
最低标准60元/月收费。”考虑
到小区居民亲朋好友的走访，小
区对临时停车制定了特殊政策：
3小时内不收费；3小时至12小
时，收费5元；12小时至24小
时，收费10元。

社区和物业公司为记者算
了一笔账。小区物业各类人员
工资支出近5万元/月，还有各
项零碎支出；车位管理费按
80%算，每年有40多万元，加
上小区39~47幢楼每季度3万
多元的安置房补贴。目前，“收
支勉强平衡”。

然而，无论是社区还是物
业都在担心小区的收支平衡难
以长期维持。“安置房补贴，随
着房屋买卖会逐年减少。同
时，总体收入还要拿出20%用
于补充公共维修基金。”黄璐表
示，实际上是收不抵支。对于
物业来说，为了降低成本，目前
聘请的服务人员年龄普遍较大，

“后期要实现人员年轻化，工资
待遇必然要提高。”张先忠说。

目前，部分小区居民对于收
取物业费存在抵触情绪。对此，
张先忠有着充分的思想准备。

“老旧小区居民一直没有
花钱买服务的习惯。部分居民
暂时想不通，我们也理解。”张
先忠表示，相信居民享受到物
业的服务后，会慢慢接受、进
而认可专业的物业公司。同
时，对于物业收支情况，每年
年底都会按规定进行公示，

“所有收入、支出明细都会公
开，接受群众监督。”

本报记者江姝颖

物业入驻遭遇车位管理费、物业费征收难——

老旧小区改造后面临新课题
老旧小区改造后，环境面貌焕然一新。然而，改造后的小区如何建立

后续管理机制，也就是物业管理，保住改造成果，成为一道绕不开的课题。
近日，在崇川区文峰街道光明村社区，一则关于征收车位管理费用的

通知引起居民热议。有人认为小区改造后没有物业管理，很快就会沦为
新的“老旧小区”；有人建议像以前一样不收费……记者走访社区居民、物
业公司、物管会等各方代表，一探究竟。

热心居民牵头、网格员巧解矛盾——

老小区“幸福梯”
来得不容易
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