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因地制宜，
服务经济惠全城

“江苏银行的产品伴随着我们厂的规模
扩大，从最初的200万小微贷款到现在的
2000万，变大的是贷款金额，不变的是服务
质量。”一名企业主由衷感慨。据悉，江苏银
行如东支行自成立以来，始终以服务小微企
业、支持地方经济发展为己任，以客户需求为
导向，不断提升服务品质，聚焦服务实体经
济，加速推广和运用普惠金融产品，全面推广

“随e贷”满足大众化需求，聚焦运用“小微
贷”“苏农贷”“科技贷”“人才贷”等产品补充
个性化需要，运用信贷资源和产品优势，加大
贷款融资投放力度，全力满足小微企业资金
服务需求，全力支持乡村振兴，普惠贷款余额
超12亿元。

在积极履行社会责任的同时，该行还全
力支持地方经济发展，介入了一批如东地区
重大项目。如为打好蓝天保卫战，为某能源
公司、某新材料公司放款8亿元、1.65亿元用
于热电联产项目；为某公司旅游开发放款2亿
元，全力支持如东小洋口旅游业发展；为某实
业发展有限公司审批通过8亿元，支持当地古
街保护性开发建设……更难能可贵的是，在
业务保持高速发展的同时，风险控制保持高
水准，不良贷款率长期低于地区平均水平。

截至3月末，如东支行各项存款达100.2
亿元，为超12万户居民财富保值增值；各类贷
款达118.85亿元，助力超500户企业生产经
营做大做强。该行连续多年荣获如东县执行
人行政策评价A类行、南通市文明单位等荣
誉称号，高质量发展指标一直排名全行前列。

使命在肩，
践行责任暖人心

“在我最困难的时候是江苏银行用最快
的速度给我放了贷款，拉了我一把。”在走访
某复工企业时，该行了解到该企业因疫情影
响，物流停滞导致产成品在仓库积压，账期变
长，急需流动资金。支行第一时间研究、部
署，考虑到该企业多年来销售、盈利情况良
好，为切实满足企业流动资金需求，为公司在
原800万元存量授信的基础上新增800万
元，解决了企业燃眉之急。自疫情防控以来，
该行秉承“投放一批、上报一批、储备一批”的
工作要求，全力推动贷款早投放、快投放，努
力为如东地方经济发展保驾护航。

“谢谢江苏银行，谢谢党和政府！”曹埠镇
堤南社区的困难户亲切地拉着支行员工的手
说。这已是该行资助堤南社区和退伍老兵的
第三年，每逢到季度末的时候，如东支部班子
成员都会如约到来，送上一份关怀、一份慰

问。截至目前，如东支行已开展慰问50余人
次，慰问款项及物资达5万余元。这样的暖
心举动比比皆是，在了解到退伍军人就业难
后，该行在省内率先与如东县退役军人企业
家联盟开展党建共建，以党建为纽带，为退役
军人企业家就业创业提供专项授信2亿元额
度，目前已为退役军人发放贷款50多笔，余
额达1.5亿元。

坚持初心就有收获，该行先后获得“文
优、零售、党建”3张名片，荣获“普惠金融‘明
星支行’”“先进基层党组织”“中国银行业协
会五星级银行网点”“中国银行业文明规范服
务千佳示范单位”“江苏省银行业文明规范服
务十佳示范单位”等荣誉称号，多名员工先后
获得“江苏省劳动模范”“如东工匠”“如东县
五一巾帼标兵”等荣誉称号。

奋勇争先，
党建引领谋新篇

“比邻而居，我们理应为祖国的未来出一
份力。”5月13日下午，在该行党支部走进如
东县宾山小学开展“银校共建聚合力，携手同
行谱新篇”支部结对共建活动上，支部书记黄
斌说。双方签订了支部共建协议，拉开了以
党建共建为契机，全面深化银校战略合作的
新篇章。

“请出示您的健康码、行程码……请戴好
口罩……”新冠疫情再次来袭，在疫情防控最
关键时刻，该行保持每天正常营业，全力保障
金融民生。面对没有硝烟的战斗，他们所有
人都在自己的岗位上践行着自己的使命。他
们虽不是白衣战士，不能在抗疫一线奋战，但
他们有自己的一线，那就是立足本职岗位、稳
定市场的一线，创新金融业务、服务百姓的一
线。支部第一时间成立了党员突击队，充分
发挥党支部的战斗堡垒作用和党员的先锋模
范作用，面对新冠疫情和复杂金融的诉求，他
们比平时更有信心、更有决心保障民生领域
金融服务，打赢这场疫情防控阻击战。

秉持“党建带动业务、业务支持党建”的
发展理念，该行坚持“统筹共建、合作共赢”的
宗旨，积极参与协同社区治理，实现“金融+
邻里”的融入式服务创新，在思想交融中拓宽
思路。近3年来，结对共建社区和企事业单
位达32家，与社区开展共建活动200余场，
形成了“资源共享、优势互补、合作共赢、共同
提高”的党建工作新格局。

不驰于空想，不骛于虚声。站在历史交
汇点上，如东支行将继续坚持“功成不必在
我、功成必定有我”的责任担当，紧扣时代主
题，创新工作思路，立足新发展阶段，贯彻新
发展理念，构建新发展格局，在如东地方经济
社会大发展中展现新作为、作出新贡献。

管丽勤

为深入贯彻落实 2021 年
《政府工作报告》有关“适当降低
小微企业支付手续费”的工作部
署，以及国务院关于降低自动取
款机（ATM）跨行取现手续费的
工作要求，江苏银行如东支行积
极响应，切实做好政策实施，落
实优惠方案，进一步降低小微企
业和个体工商户支付手续费，以
及ATM跨行取现手续费。在
减费让利的同时，江苏银行如东
支行持续提升服务，以实际行动
助力小微企业。

聚思想，
在统一认识上发力

江苏银行如东支行始终坚
持“服务中小企业、服务地方经
济、服务城乡居民”的方针，深入
贯彻落实各项小微企业支持政
策。以“我为群众办实事”为契
机，统一思想认识，将减费让利、
优化小微企业银行账户服务作
为落实党中央、国务院关于深化

“放管服”改革的决策部署，服务
实体经济、优化营商环境的重要
举措之一。在推进过程中，传导
迅速，多次组织集中培训，解读
监管政策，解析行内降费让利方
案和系统优化方案，现场检查网
点规范操作情况，指导落实降费
要求。

拓渠道，
在深入宣传上发力

惠企利民的举措只有真正
让老百姓知道了、明白了、享受
了才是实事。作为深扎在黄海
之滨的金融基层机构，该行主
动担当积极作为，在做好疫情
防控前提下，走出营业网点、走
近企业身边，对社会公众和重
点客户开展宣传。网点充分利
用厅堂服务优势，为办理业务
或进行咨询的客户开展“阵地
式”宣传；借助外拓营销和上门
服务契机，进社区、进园区，对
社会公众和重点客户开展“流

动式”宣传。在如东双逸创业
园、在县政务中心都留下江苏
银行人的身影。宣传人员现场
指导小微业主打开手机“小微
查”小程序，进行企业类型预
判、了解降费政策、估算优惠幅
度，选择适合自身的降费项目，
从而降低成本提高效率，取得
良好宣传效果。

优服务，
在环境建设上发力

支付服务连通千家万户，与
企业和老百姓生活密切相关。
在企业开户便利度不减、风险防
控力不减的基础上，该行树立以
客户为中心的服务理念，致力于
打造良好的营商环境，不断优化
企业账户服务，践行社会责任。
提高透明度，广泛接受社会监
督。公示开户服务标准、负面清
单、“三级服务监督电话”，畅通
小微企业开户绿色通道，优化开
户流程，提升客户服务体验，做
到“费用减免，服务不减”。

简程序，
在效能提升上发力

只有有效解决小微企业开
户难点和堵点，减费让利的大好
政策才能纵向深入，真正落地到
实处。按照“该坚持的原则要坚
持，该开立的账户要开立”原则，
该行积极参加行内首批小微企
业基本存款账户简易开户试点
工作，在适当放宽开户条件的同
时，合理控制账户功能，实行专
门类别管理并建立全生命周期
管理机制。

江苏银行如东支行将继续
深入贯彻落实党中央、国务院相
关政策的重要举措，把降低小微
企业和个体工商户支付手续费
的措施落到实处，提升小微企业
和广大老百姓支付服务获得感
和满意度，助力如东地方小微企
业行稳致远！

邱培培

江苏银行如东支行惠民利企办实事

降费让利提升服务
积极行动助力小微

砥砺前行十三载 凝心聚力向未来
在如东地区大发展中展现江苏银行力量

时光无言，标记奋进者的
坚实步履；光阴不语，迈向奋进
者的筑梦征程！2009年江苏银
行如东支行正式成立至今，作
为江苏银行南通分行辖内最年
轻的县域支行，该行始终秉持

“一切为了客户，为了客户的一
切”的经营理念，抓住发展机
遇，全面融入如东地方经济社
会发展，扎实稳干、勇于争先，
持续提升金融服务水平，历经
13载砥砺前行，用出色、靓丽的
成绩实现华丽转身，谱写了支
行发展新篇章。

江苏银行如东支行与如东县宾山小
学开展“银校共建聚合力，携手同行谱新
篇”主题活动

▲

江苏银行如东支行员工合影。▲


