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南通爱众物业

创新管理进小区优质服务解民忧
南通爱众物业管理有限公司于

2014年由原高店社区卫生保洁站人

员组成，负责管理社区范围内的永怡

家园和永怡东苑南、北小区。自成立

以来，爱众物业以“爱送千户，情系万

众”为理念，不断创新小区管理。永怡

家园此次被评为2021年度消费者信

得过的“崇川十佳物管小区”。

2021年，崇川区启动了15个垃

圾分类“三定一督”试点小区，爱众物

业负责的永怡东苑北小区是15个试

点小区中唯一一个拆迁安置小区。爱

众物业经理陈志平告诉记者：“小区早

已实现垃圾桶全部撤除，安装了垃圾

分类厢亭。为提高投放准确率，我们

还安排了3名垃圾分类督导员，在各

个垃圾投放点监督指导居民对垃圾进

行分类。垃圾分类已实行一年多，目

前已从精细‘管’逐步实现精准‘分’，

小区居民已经逐渐养成垃圾分类的好

习惯。”

永怡家园小区内共有800多户居

民，小区人口密度较大。由于该小区

建设时间较早，老旧的监控像素低、成

像画面质量差等多种问题影响业主生

活，全套老旧设备已经丧失了维修价

值和使用价值。面对这些问题，爱众

物业为了能彻底解决业主困扰，公司

向社区多次汇报申请，经过一年多的

策划和筹备，于今年5月更新并组装

158台监控，建成了24小时、全覆盖

的小区安防监控系统，为居民们撑起了

一顶“保护伞”。

近年来，因电动车飞线充电造成的

火灾事故不断增加，为了破解电动车

“乱停乱放”“进楼入户”“人车同屋”“飞

线充电”等难题，消除小区楼道内及户

内安全隐患，爱众物业依靠社区的配

合，开拓创新，引进“黑科技”——电动

车梯阻系统。

“禁止电动车进入电梯，请您立即

退出！”当电动车进入电梯时，电梯AI摄

像头立即自动识别并发出语音警告，与

此同时，电梯控制系统阻止电梯上下行

或开关电梯，直至居民将电动车推出。

据陈志平介绍，目前永怡家园内53台电

梯已全部安装电动车梯阻系统，基本杜

绝电动车上楼的情况。

阻止电动车上楼充电，还需完善

小区充电车棚建设。“永怡家园小区已

建设5个充电车棚，永怡东苑共有28

个充电车位，已经基本满足居民充电

需求。”爱众物业主任李霞说道。除了

电动车充电棚外，爱众物业还主动靠

前服务，为业主设置新能源汽车充电

位，目前永怡家园设置35个，有20名

车主申请使用；永怡东苑设置28个，

有14名车主申请使用。陈志平表示，

下一步爱众物业将加大示范小区、示

范物业等创建力度，让更多优秀示范

项目脱颖而出。

李慧 陈星宇

晚报讯 “寓教于乐很有收获，让
我轻松了解如何分类投放垃圾。”昨
日，在崇川区生活垃圾分类示范教育
基地，市民王亮戴上VR眼镜体验虚
拟场景的垃圾分类。记者从市城管局
了解到，该基地被省环卫协会评为江
苏省首批示范基地之一。

记者走进基地，智能机器人“小
川”热情迎来。访客可以进行人机互
动，观看垃圾分类知识、参与互动答
题，还跟智能机器人进行语音交流互
动，实现无缝人机协作。“我市垃圾分
类现状如何”“垃圾的危害有哪些”“装
牛奶的纸盒应放入哪类”智能机器人
小川都能对答如流。全馆用现代化
5G技术及物联网功能，将机器人、
AR、视频等技术相结合。

展厅内系统展示了政府对于生活
垃圾分类工作的规划、目标和措施，展
厅分5个功能厅和手工DIY体验区、宣
教区等，以垃圾分类之旅为主线，从生
活垃圾现状、到为什么要分类、垃圾怎
么分类、垃圾去哪儿了等分区展示。
用“现代感、科技感、体验感”彰显每个
区域的特色和风采。借助文字、图片、

影视、互动游戏等多种可视化手段呈
现垃圾分类知识，给予游客直观的、身
临其境的沉浸式体验，提醒大家从科
学的角度正视垃圾问题、践行垃圾分
类、推动环境保护、共享城市之美。

“请为你手中的垃圾找一个合适
的家。”展馆里，垃圾的奇妙之旅通过
动态灯光演示垃圾处理的运转过程，
分别用“一个塑料瓶的重生、厨余的穿
越、地沟油的洗白”来展示垃圾的最后
归宿，中间用动态跑马灯串联，体现了
垃圾处理的奇妙旅程。

崇川区生活垃圾分类宣教基地占
地350多平方米，位于秦灶街道江海
佳苑17幢，是崇川区首座“独立一体
式”的宣教建筑，秉承“参观+体验+共
享”为理念，投资150余万元，于2021
年年底对外开放。市城管局分类管理
处处长施麒华介绍，基地将充分发挥
垃圾分类宣传教育功能，不断丰富基
地功能，拓展互动方式，分批次地邀请
学生、社区市民来基地参观、体验，提
高大家对垃圾分类的知晓率、参与率
和正确率。
记者蒋娇娇 实习生卢铖卉 陈星宇

“小川”带你AR体验垃圾分类
市区首个垃圾分类示范基地受欢迎

晚报讯 昨天，当60岁的市民老
张看到自己严重受伤险些被截肢的左
腿，在通大附院医护人员救治下成功被
保住，他禁不住眼眶湿润、百感交集。

原来，6日傍晚，家住市区的老张
在骑电瓶车回家的路上，与一辆疾行的
汽车发生了碰撞，导致左腿严重损伤，
老张当场也因大量失血而晕了过去。

事故发生后，老张被120送至通
大附院急诊抢救室。据接诊的骨科主
任医师陈晓庆介绍，他见到老张时，老
张已因失血过多近乎休克状态，血红
蛋白只有正常值的一半。而急诊检查
发现老张左侧腘动脉严重离断，左下
肢缺乏血供，需要尽快修复受伤的血
管，把肢体缺血的时间降到最短，否则
老张将面临截肢风险，甚至危及生命。

抢救室医护人员在给老张进行紧
急输血抢救的同时，陈晓庆一边联系
血管外科副主任医师黄晨进行会诊，
一边通知麻醉手术科做术前准备。在
紧急完成相关检查后，老张被送至手
术室进行紧急手术。

已经过了下班时间，接到通知后，
黄晨立即奔向抢救室。黄晨告诉记
者，老张的左腿由于车祸的暴力撞击
碾压，导致腘动脉离断大量出血，所以
首先要做的就是进行血管重建，达到
止血目的，最终保住他的这条腿。

手术中，黄晨在为老张进行损伤
修复时，找到缺损的血管，但血管缺损
长，难以直接吻合，因此取原位的自体
小隐静脉搭桥，顺利恢复下肢血运。
手术非常艰难，两小时后，手术顺利结
束。术中无大出血，血管吻合也进展
顺利，接好血管，重新开放血流的血管
恢复跳动。

约两小时后，血管重建完成，再由
骨科医生陈民浩采取骨筋膜室切开减
压术对患者的软组织损伤进行处理。
整台手术近4个小时，老张的左腿保
住了，目前正在病房进行下一步治
疗。黄晨术后感慨地说：“虽然加班了
4个小时，但是看到病人成功保住了
左腿，这种满满的获得感和幸福感是
不言而喻的。” 记者徐海慧

老人腿部受伤面临截肢风险
通大附院医生施救4小时保住伤腿

晚报讯 “五月初五蝉儿，玲玲
叫，一只在小草下，一只在树梢，不
分作业声声闹，是喜是忧，哪人能知
晓……”小黄侗寨侗族大歌队合唱侗
族大歌《五月蝉歌》，中国国家一级
演员、男高音歌唱家阎维文在一旁静
静聆听。

“在央视频手机客户端看到
《‘侗歌之乡’小黄村：侗歌有情传
千年》视频，每一帧画面都是那么的
亲切——熟悉的歌声、熟悉的笑
脸。”昨天，崇川区新城桥街道欣欣然
亲子俱乐部负责人周玉暄如是说。欣
欣然志愿者微信群里也十分热闹：“我
们结对的小黄村侗族大歌上了央视新
闻，太棒了！”“非常想念侗娃们，侗
族大歌一定要传承好，还要走向世
界”……

从2016年开始，欣欣然亲子俱
乐部（欣欣然校外教育辅导站）与贵
州大山深处的侗娃们结下不解之缘。
在欣欣然志愿者们的共同努力下，已
有 86 个南通家庭与小黄村两个歌

队、占里村一个歌队共3个娃娃歌队结
对，每年为他们提供专项活动经费，
向村里的老歌师们学歌。“侗族大歌”
是一种多声部、无指挥、无伴奏、自
然和声的民间合唱形式，2009年被列
入世界非物质文化遗产名录。

“央视频日前播放的视频，来自人
文纪录短片《听，这里是贵州——走
进黔东南》微纪录片。”昨天，小黄村
侗族大歌专业合作社副理事长、村寨
文化记录小组组长吴定峰接受记者电
话采访时自豪地说。他介绍，视频拍
摄于2019年10月，摄制组特邀阎维文
来到黔东南采风并担任嘉宾。

《听，这里是贵州》系列纪录片(黔
东南篇、黔西南篇)已在国内和海外数
个新媒体平台播出，并同步推出了
中、英文两个版本，在保护和传承贵
州少数民族文化遗产的同时，吸引更
多世界目光。据统计，两季微纪录片
在海内外多家社交平台总曝光量达到
一亿两千万次，视频播放量超过200万
次。 记者尤炼

“侗歌之乡”亮相央视频
南通结对家庭希望侗娃传承好侗族大歌
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