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江苏通城环境产业集团：

“智慧管理”搭建“便民服务桥”
江苏通城环境产业集团有限公司

成立于2009年，总部位于江苏省南通

市，隶属于通城集团，是一家专业从事

环境综合治理、物业管理服务、工程建

设等领域的综合服务商。在管项目多

次获省、市级示范项目荣誉。

多年来，通城环境产业集团不断

探索环境事业发展与城市运行规律的

结合，通过加强物联网、云计算、大数

据、人工智能等技术应用，成功推出了

“大环卫、全覆盖、一体化”服务模式，

并从一个单一的传统物业服务运营商

转变成为全产业链的现代化环境综合

服务商。

为切实做好环境卫生保障工作，

树立良好的城市卫生形象，通城环境

产业集团在对于城乡社区环境卫生上

采取加大保洁力度、强化分类收集及

深化督导检查等系列措施，对现有项

目周边区域卫生死角、生活垃圾、地面

污渍及公共卫生间进行集中整治。

现通城环境产业集团拥有数百名

环境卫生服务者，一年全天候保洁，做

到小区垃圾随时清理、城乡街道每日

清理。通城集团按照江苏省级示范标

准对基础台账、共用设施设备、公共环

境卫生及绿化等进行比较对照，提升

在管项目物业管理服务水平，真正做

到了管理规范、服务一流，全方位营造

人与自然相融合的物业管理服务环

境。

目前服务的小区既有全新的独

立商品房，又有涵盖人才公寓等多类

型住宅的安置房，尤其是后者，小区内

老人偏多，通城环境集团积极推进“社

区+物业+养老”模式，通过建设智慧

物业管理、提供便民服务等方式，让物

业管理与小区治理融合发展，切实提

升老年人“原居安老”的生活品质，是

通城一直以来的追求。对于不会使用

智能机的老年人，只要一个电话，服务

者定期上门，帮助他们代缴水电费、

24小时内对家中损坏物品维修、上门

进行核酸采样、照护预约等服务业务，

都将出现在通城服务的清单上。

推进技术改革，全程记录小区动

态，只需扫脸就可以自由出入小区……

这些充满“智慧”的场景，将会改变居

民的生活。为了开启小区居民的智慧

生活，通城环境产业集团为小区创建

了物业管理系统，开发小区App、小程

序，物业工作人员可以实时收到业主

们的维修信息、投诉内容等问题。

可以预见——智能化门禁系统方

便小区居民快速进出，访客也可以在

小程序上提前预约，录入车牌号、来小

区时间等信息，就可在约定的来访时

间直接开闸。对于访客来说，这种便

捷、有效的智慧化管理模式提升了访

客的来访体验感，整个流程只需几秒

就可完成；对于物业管理来说，不需要

工作人员费时登记来访人员信息，有

效地提高了物业的管理效率。

陈星宇 李慧

一座有纪律更有温度的“流
动血库”

从理论知识到操作技巧，从仪容
仪表到站姿坐姿，从入会要求到宣传
本领……本月初，市无偿献血志愿服
务协会开展了新一轮的礼仪培训，培
训老师对无偿献血志愿服务中的站、
坐、行，以及引导献血的语气神态都给
出了专业的建议。

“上岗前，协会的每位成员都经过
培训考核，并设置了20小时志愿服务
实习期，确保了‘服务到位、功夫到家’。”
协会理事刘桂芳介绍，严明的组织纪律
是参与无偿献血志愿服务的首要条件，
而良好的体态更能展现志愿者的精神
风貌。平时协会也会组织成员们去滨
江公园军训，一方面练就良好的身体
素质，同时也增强了团队凝聚力。

记者了解到，市民加入市无偿献
血志愿者协会的前提是必须参与过无
偿献血，除少数因为身体情况不适合
献血，但有摄影、写作等特长的热心市
民可破例入会外，其余未献过血的一
律不得入会。

市中心血站党支部副书记汤蓉蓉
介绍，协会中的志愿者们绝大多数都获
得过无偿献血奉献奖，有他们现身说
法，更能感召市民们放下戒备和顾虑，
加入无偿献血行列，“他们就像是我们
血站分布在城市各处的流动血库。”

2020年，21岁的徐敏（化名）申
请入队。“她7岁就失去了妈妈，爸爸
患有尿毒症，爷爷奶奶也身患癌症，实
在太让人心疼了。”在了解到小徐的家
庭情况后，刘桂芳当即联系了几名志
愿者上门慰问。其中，徐美萍和许侯
英两位党员志愿者更是主动当起了徐
敏的“妈妈”，并承诺今后将会一直关
心徐敏的个人成长。临走时，徐敏的
奶奶拉着刘桂芳的手久久不放，“终于
遇上好心人了。把孩子放在你的队伍
里，我真的放心。”

一支讲实践更讲技巧的“宣
传铁军”

今年端午小长假期间，市无偿献
血志愿者们放弃休息，来到南大街等
地开展无偿献血宣传。“端午节当天，
亲子龙舟赛在濠河举行。当小选手和
家长一上岸，我们就立马送上红领巾
和扇子，祝福孩子们逢考必过。不少
家长都非常高兴，表示等放假后就要
带着孩子一起来无偿献血，让孩子从
小接受公益教育。”刘桂芳说。

在她看来，有眼力见、会说话，是
当好无偿献血志愿者的基本功。刘桂
芳举了个例子，丁古角步行街有家银
器店，老板娘也是个热心人，为此，她
每次进行无偿献血宣传活动都会选在
这家银器店门口，并且满面笑容地将
一根红丝带送给老板娘，祝她吉祥如

意、生意兴隆。一段时间后，银器店老板
娘主动找她参与了无偿献血。

在协会举办的各类志愿活动现场，
总能看到一个手拿相机、奔波忙碌的身
影，他就是队伍里的“媒体人”朱剑。作
为南通报业传媒集团的一名媒体工作
者，自2016年加入协会后，他结合自身
所长，主动揽起了为协会宣传拍摄的活
儿。“无偿献血不是一个人的事。”如今已
是协会理事的朱剑透露，这些年来，他将
所拍摄的照片、视频配好文字，发布在微
博、抖音、视频号等平台，旨在用互联网
的力量鼓励更多人参与无偿献血。

退伍老兵蔡震国是市无偿献血志愿
者协会的另一位理事。从2010年入会
至今，他已累计献血181次，先后6次获
得全国无偿献血奉献奖金奖。“我们每年
都会组织骑行或徒步活动80余场，总能
吸引一批市民自愿前来献血。”

一份为传播更为传承的不变初心

“2014年，我在南大街陪女儿献血，
偶遇了一位身穿红马甲的老同学。看着
她积极宣传的样子，我当下就决定加
入。”从港闸区爱心企业家到志愿者协
会理事，这些年来，60岁的刘桂芳在志
愿服务的道路上越走越坚定。

“一袋血能救三个人”，正是凭着这
样的信念，刘桂芳不断发展新的队友，

“大家团结一心，同心同德，越干越起
劲。每次只要我开口，总有一半以上的
市民愿意接受我的献血动员。和做企业
相比，这是另一种成就感。”

在女儿18岁生日当天，蔡震国带她
来到市无偿献血志愿者协会报名，“这也
算是一份爱的传承吧。从小我就总给她
讲无偿献血的知识，耳濡目染下，她也喜
欢给身边的同学、朋友做宣传。”几年前，
蔡震国和亲哥哥又在全国无偿献血奉献
奖的颁奖现场不期而遇，蔡震国一家还
获得了2022年“江苏省五好家庭”称号。

“这么多年来，一直想要对他们说声
‘谢谢’。”汤蓉蓉介绍，市无偿献血志愿者
协会是一支凝聚力强、正能量爆棚的队
伍，下设成分献血和稀有血型宣传分队、
社区宣传分队、学校宣传分队，全面推动
了全市无偿献血工作的蓬勃发展。截至
目前，协会共有124人获得全国无偿献血
志愿服务奖，其中，终身荣誉奖（无偿献血
志愿服务奖最高奖）4人、“中国好人”1
名、“全国五一劳动奖章”获得者1名、“江
苏好人”1名、“江苏好青年”1名。

风雨十二年，协会何以一路成长？
在蔡震国看来，秘诀是创新。“这些年来，
除了血站的全力支持、指导和后勤保障
外，我们队伍自身也有着强烈的创新意
识。‘等’别人来报名、来献血是最基础的
服务，我们一直提倡‘走出去’，参与各类
正能量的活动，拉近和市民的距离，变被
动为主动，变单向服务为双向理解，促进
了队伍的蓬勃向前。”
本报记者冯启榕 本报实习生管吴月

6 月 14 日，第 19 个世界献血者
日如期而至。于广大热心社会公益
事业的无偿献血者而言，这是承载着
光荣与担当的特殊日子。而于早早
到达流动献血车或献血屋的广大无
偿献血志愿者而言，这只是做好献血
服务和宣传的普通一天。

“献血是一种团结行为，加入我
们，拯救生命。”这是今年世界献血者
日的主题。该口号一方面突出了自
愿献血所彰显的团结互助精神，另一
方面也对广大公众参与无偿献血发
出了最直接、最广泛、最深沉的呼吁。

遍布于城市各处的无偿献血志
愿者，是鼓励市民参与无偿献血的首
要窗口，也是展现城市精神文明风貌
的靓丽名片。他们顶得住日晒、扛得

住雨淋，饱含热情与期望、怀揣责任与
使命，面对被无视、被拒绝、被误解，
他们始终选择笑脸相迎，传递温暖，
不计辛劳、不领报酬、不求回报，只为
引导更多市民参与无偿献血，挽救更
多生命！

无偿献血，大爱无疆。这绝不是一
句空洞的口号，而是全体无偿献血志愿
者不变的坚守。大学学生、警察、企业
家、媒体人、医务工作者、理发师……从
成立之初的300多人，到如今的1113名
注册志愿者，作为“南通十佳志愿服务
组织”，市无偿献血志愿者协会不断吸
纳热心公益事业的各界人士，进一步
丰富了精神文明南通现象的内涵，成
为继“江海志愿者”“莫文隋”后的又一
支志愿服务生力军。

拯救生命，期待你我共同参与。
从现在起，让我们对街头迎面走来的

“红马甲”多一分耐心，少一份质疑，以
点滴之力传递平凡力量，用实际行动
共筑“热血之城”！

冯启榕 管吴月

12年时间成为一座“流动血库”和一支“宣传铁军”，是因为他们初心不改——

用传播和传承筑起“热血之城”
6月14日，是第19个世界献血者日。目前，我市已

有170余万人次参与无偿献血，有效保障了临床用血需
求，这背后离不开无偿献血志愿者的有力引导。

截至5月底，市无偿献血志愿者协会累计服务21537
人次、95344.5小时。他们身穿红马甲常年奔走在大街
小巷，成为通城街头一道靓丽的精神文明风景线。

广聚志愿之力 共托“生命之舟”


