
05 南通新闻/城事 2022年6月16日 星期四

编辑：李维 组版：高伟民 校对：林小娟

万豪物业：

“红色物业金管家”让服务真诚温暖
积极发挥党建引领作用，通过“党

建+物管”模式，万豪物业在中港城小区

打造“红色物业”，推动基层党建、社区治

理与物业管理的融合共进。5月10日，

由南通报业传媒集团主办的2021年度

消费者信得过的“崇川金牌物业企业”名

单新鲜出炉，南通市万豪物业服务有限

公司荣获此项殊荣。南通市万豪物业服

务有限公司成立13年来多次被评为“中

国金牌物业管理企业”称号，“优秀物业

管理项目”“党建优秀示范小区”等称号。

万豪物业以退伍军人为主体，建立

红色先锋志愿服务队，通过发挥各自优

势，密切配合，形成合力，切实将物业服

务纳入社区建设和社区管理体系。通过

社区红色物业，向小区住户提供全方位

的综合服务，为建设优美、安全、文明的

居住环境创造条件，充分体现社区党组

织在狠抓小区治理过程中的引导作用。

2021年4月，服务于中港城小区的南通

市万豪物业服务有限公司成立党支部。

从党支部建立以来，万豪物业始终坚持

“一个支部”领头，带动整个“项目部”支

撑，通过开展“红色物业金管家”党建品

牌创建活动，推进“社区+物业+服务”模

式，提升小区整体满意度。

近年来，空巢、失能半失能老年人数

量持续增加，万豪物业持续做好养老服

务这一民生实事，通过组织小区热心业

主，成立“中港志愿服务小组”，积极开展

对小区孤寡老人送温暖，对残疾人扶帮

带的志愿服务。“年纪大了，腿脚越来越

不中用了，谢谢你们冒着大雨护我下

楼！”中港城小区的住户张阿姨一次夜里

临时有事打算出门，不巧楼道升降平台

出现故障，老人没办法下楼。当天下着

大暴雨，物业值班人员收到消息后，立刻

安排保安送老人下楼，工程部姜林宏和

许志泉两名师傅更是大半夜急匆匆地

从家里赶过来，就着手电的照明把升降

平台故障排除，以便老人日后能够正常

使用。

从今年3月开始，万豪物业联合社

区对来通返通人员进行严查，连夜挨家

挨户对住户进行摸排登记、汇总资料，第

一时间将小区住户的基本资料全部报备

至社区，使小区防控精准到户到人。每

一次的全民核酸，物业工作人员都尽心

尽责做好服务，凌晨两三点开始进行核

酸采样点的安置，张贴“两米线”。白天

客服们穿着密不透风的防护服协助核酸

检测登记，反复向住户传达最新的核酸

信息，确保高质量地完成每一次全员核

酸检测任务。夜晚，他们一遍遍校对小

区核酸检测时间、买菜证发放、日常消

杀、维修维护、客服回访等情况直到凌

晨。无论是半夜十二点还是凌晨两点，

一旦接到通知，他马上就进行相关安排

并落实到位，切实“守护小区最后一米”。

在这条用“平凡岗位、平凡的事”

组成的服务之路上，万豪物业人用坚

实的业务能力、细致真诚的服务和带

有温暖的态度打动身边每一个人。

蒋娇娇奚柯柯

瑜伽疗愈 效果因人而异

说到心理问题，这就涉及精神
病学领域，心理诊疗师通常通过药
物治疗，而疗愈师则是通过药物以
外的方法来协助来访者走出心理困
扰。最早的疗愈来自瑜伽里的昆达
利尼，它是最全面的瑜伽，包含冥
想、梵音、身体练习和呼吸技巧。瑜
伽疗愈的主要目的就是让人心静下
来，放下生活中的烦恼。

“我自己也曾有过产后抑郁，就
通过瑜伽疗愈打开心结。”但居礼后
来发现，在瑜伽疗愈中，有的人“自
愈”能力很强，很快就消散了烦恼和
压力，有的人只注重瑜伽的姿势，还
是会把心事放在心底，没有真正舒缓
压力。

居礼开始尝试用“音乐+香薰+
颂钵+瑜伽”的形式帮助客户。她
会根据每个人自身不同的情况，运
用铜钵、水晶钵在顾客身上不同位
置敲击，使其振动，将自身的感知能
力慢慢放大，慢慢舒缓至全身。

颂钵疗愈 音乐释放压力

大部分人做疗愈的目的都是释
放自身压力，而颂钵疗愈师的秘密

“武器”就是音钵。音钵音色清朗，
有似古代编钟的感觉，虽然少有旋
律性，但其本身的空灵之感就能令
人身心愉悦，让许多人能够顺利进
入梦乡，得到深层的休息。

居礼的客户小文远嫁到南通
后，人生地不熟。原本的生活圈子
直接“大洗牌”，加上疫情期间亲人
去世，自己又因为距离远不能回
家，种种原因导致小文情绪突变：闷
在家里不出门、喜欢黏着老公或者

婆婆、工作中质疑自己的能力……长
时间的压抑让小文极度缺乏安全感。

“在进行心理咨询时，小文时常聊着聊
着就流泪，负能量较强。后来我开始
给她做音钵课程，将铜钵放在小文的
心轮（人体胸部正中位置），用铜钵的
振动去舒缓她的情绪。”经过一个月的
疗愈，小文已经重新开始工作，人也逐
渐自信，不再围着家庭转，开始有了自
己的生活圈。

“很多客户体验颂钵疗愈后，有的
笑，有的哭，当情绪达到了释放，整个人也
就阳光起来了。”居礼也为此感到欣慰。

芳香疗愈 抚慰受伤心灵

手工制香、草药包、香薰蜡烛是芳
香疗愈师的日常工作，“00后”金玉学
习芳香疗愈近4年，她告诉笔者，芳香
疗愈就是选择合适的植物萃取精油、草
药做香薰、蜡烛以及草药包，帮助顾客
缓解不好的状态，从而达到疗愈效果。

“小米是我的好朋友，也是我的第
一名顾客。”大学刚开学时，金玉发现，
小米性格孤僻、不爱讲话，睡觉时床头
总会挂着不同的助眠香囊。两人成为
朋友后，金玉了解到小米在高中时期
曾受过校园语言暴力，同学们长期的
议论和排挤让小米渐渐自卑，一度抑
郁。小米告诉笔者：“当我情绪不稳定
的时候，我都会去闻一些香囊。只有
那些芳香，才能让我平静。”

金玉和小米一样，都曾有过不好
的经历。她在认识小米后，便开始学
着自制一些香囊、香薰蜡烛。她翻阅
各种古籍，请教其他手艺人，在一遍遍
的试验下慢慢摸索制作手工制品。而
通过一年的芳香疗愈，小米也逐渐开
朗，变得自信。

本报实习生陈星宇

用瑜伽、音乐、芳香抚慰心灵

新职业疗愈师在通城悄然萌芽
超负荷的工作强度、错综复杂的人际关系、产后抑

郁……种种问题让不少人产生负面情绪、难以入眠。而此时，
一个类似于“心理师”的新职业——疗愈师，在通城悄然萌芽。

“目前，南通的疗愈师不超过5个，对于从业人员的要
求很高。”居礼是南通开发区唯一一家带有声音疗愈项目
的疗愈师，“疗愈师重在‘心灵疗愈’，简单说就是缓解人的
心理问题。”

晚报讯 2022 年高考已落下帷
幕。然而，一些考生仍沉浸在高考的回
忆中，或为粗心大意、复习不到位而懊
悔、伤心；或为多年寒窗终于告一段落
而心情激荡，放松身心尽情玩；或因无
法立刻适应没有复习和做卷子的生
活，感觉空虚无聊。昨天，市三院康复
医学科心理治疗师王海提醒，这些表
现都可能是“考后综合征”的迹象，需要
及时调整。

在市区某重点中学就读的张同学是
大家眼中的“学霸”，然而在今年高考中，
她在语文作文、数学等科目上“都感觉没
发挥好”，考后一直郁郁寡欢，难以释怀，

“感觉心里就像压着一块大石头，堵得
慌，别提有多难受了。”为此，张同学特地
向心理治疗师王海求助。

王海介绍，备考和考试期间考生处
于高压状态，心情紧张，目标明确，生活
作息、饮食等各方面都是围绕考试安排
的；而考试结束后，压力急剧变化，加上
强烈的补偿心理和情绪波动，若不能及
时调整好，易导致心理障碍，甚至引起各
种心理和生理疾病的发生。“考生在考完
试后可以多进行一些有益于身心健康的

放松活动，如听听音乐、做做运动等，给
一直以来紧张的心情以舒缓和放松，但
切忌放松过度，以免使本就疲倦的身心
雪上加霜。”

对于张同学这类高考没发挥好的考
生，王海认为，应当正确看待，“学习是收
获知识的过程，成绩只是阶段性的总
结。”他提醒广大考生和家长应理性面对
高考发挥和成绩，“高考并不是决定人生
命运的唯一途径，无论结果好坏，它都已
成为过去，考生接下来要做的就是‘努力
做好自己’，不要在已经过去的事情上浪
费时间和精力，也不要过分看重自己在
别人眼中是什么样。”

王海建议，考生应主动与父母一起
制订假期规划，给自己定几个短期内能
够实现的小目标，一方面提高自己独立
自主的生活能力，为大学生活做好铺垫，
另一方面也让整个假期变得健康充实。
此外，也要对报考院校和专业多做一些
功课，多听听老师和师哥师姐们对志愿
填报、大学生活等方面的建议，做好充分
的思想和心理准备，要以饱满的精神状
态，乐观、自信地迎接全新的挑战。

通讯员王晨光 记者冯启榕
疗愈师的治愈方法多种多样。

高考没考好，一直难释怀？
听听三院心理专家这样支招


