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去年以来，兴业银行南通分行
认真贯彻落实四部委减费让利相
关政策，积极出台减费让利措施，
有效落实支付服务领域费用减免
和贷款利率优惠措施，履行金融机
构社会责任。自政策颁布以来，该
行已累计为客户减免各项费用
400 多万元，让利达 5000 多万
元。其中：涉及小微企业 400 多
户，贷款平均利率下降 20 多个
BP，社会反响良好。

加强政策宣贯 做好公示工作

为贯彻落实上级关于减费让利
有关工作要求，确保全辖各单位能
准确理解并严格执行相关优惠政
策，该行组织召开了四部委减费
让利政策宣贯专题会议，确保员
工熟悉政策，切实关注客户实际
触达效果。各网点通过每日晨夕
会、周例会等方式，一方面加强政
策宣传和业务培训，确保员工全
面了解减费让利政策和降费工作
要求；另一方面，进一步明晰各项
收费标准和柜面操作要点，确保
有效实施。各营业网点在对小微
企业、个体工商户等开展业务咨
询或业务办理时，主动告知兴业银
行减费让利政策和收费标准；在执
行降费政策时，要求必须按照“应
降尽降”的原则处理各项收费业
务。与此同时，各机构做好《兴业
银行关于进一步减费让利的公
告》及新版《兴业银行服务价目
表》的网点公示，并及时做好内容
更新工作。

减费让利并举 抓好措施落实

为确保减费让利政策落到实
处，兴业银行南通分行重点采取了
以下工作措施：一是提升小微企业
贷款差异化定价能力，有效压降普
惠、小微企业等贷款利率水平，确保

价格合理。二是降低客户续贷成本，
努力提高中长期贷款占小微企业贷款
的比重。对于符合要求的企业，配套

“连连贷”，落实无还本续贷要求，压
缩客户续贷成本。三是严格执行收
费减免政策，做到相关费用应免尽
免。如严格按要求承担小微企业押
品保险费用。四是规范收费，严禁
擅自增设服务收费或提高收费标
准。对小微企业发放贷款时，不得
在未提供实质性服务前提下收取贷
款利息以外的其他费用。五是降低
增信成本，明确客户押品评估费、登
记费、保险费等均由该行承担；在抵
押物可有效覆盖贷款风险的前提下，
不“一刀切”地要求民营企业、小微
企业额外追加法定代表人或实控人
个人连带责任保证，主动降低企业
增信成本。六是建立服务收费退费
机制，明确服务退费政策分类及退费
流程，确保合规。

激发市场活力 践行责任担当

据统计，自2021年 9月 30日以
来，该行共计已为客户减免各项费用
（包括但不限于开户手续费、U盾费、
网银汇划费、委托贷款手续费、进口信
用证承兑费等）共计460多万元，其中
涉及小微企业客户420户，小微企业
费用减免共计110多万元。

减费让利政策全面实施以来，有
效激发了市场活力，显著减轻了小微
企业经营压力，降低了资金流通成本，
推动了区域内实体经济和消费行业的
双促双增。下阶段，南通兴业银行将
切实提高政治站位，坚决贯彻落实监
管机构、上级行减费让利相关政策，积
极践行惠企利民责任担当，将做好支
付手续费减费和让利促消费作为“我
为群众办实事”的着力点，持续推进支
付服务提质增效，为区域经济发展和
民生事业改善作出积极贡献。

宗禾

7月4日，英国《银行家》杂志发
布一年一度的“全球银行1000强”
榜单，兴业银行再攀新高，按照一级
资本排名第 16位，较去年上升 3
位；按照总资产排名第26位，较去
年上升2位，国际影响力和竞争力
持续提升。

一级资本实力是衡量银行资本
充足状况的重要指标，反映了银行
抗风险和利润增长能力，是全球银
行综合实力的标尺。尽管面对疫情
挑战，2021年兴业银行的表现依然
不俗，数据显示，一级资本净额
6846亿元，同比增长11.42%；核心
一级资本充足率较上年末上升
0.48 个百分点至 9.81%。

持续增强的资本实力，一方面
得益于兴业银行坚定推进“1234”
战略，持续擦亮绿色银行、财富银
行、投资银行“三张名片”，深化轻资
本、轻资产转型，财富、投资、投行等

轻资本业务加快发展，风险加权资产
占比下降，非息收入占比提高，资本
内生动力进一步增强。同时，资产质
量稳中向好，拨备反哺利润，增加利
润留存充实核心一级资本。另一方
面，2021 年兴业银行成功发行 750
亿元二级资本债和 500 亿元可转
债，资本实力进一步夯实，为加大服
务实体经济力度、支持稳经济发展打
下坚实基础。

作为国内系统重要性银行，兴业
银行始终坚守“金融为民”，深化金融
供给侧改革，持续加大对战略新兴领
域的支持，布局新赛道，推进高质量。
2021年年末，该行绿色贷款、普惠小
微和中长期制造业贷款增速均超过
40%，占新增贷款规模的61%。累计
为1.96万户小微企业实施延期还本
付息，延期金额535亿元，累计为小微
企业减免各类手续费1.5亿元。

邢邺

推进减费让利 服务提质增效
兴业银行南通分行积极支持社会民生事业

兴业银行排名持续提升

跃居全球银行1000强第16位

近日，中国银保监会办公厅发布《关
于银行业保险业加强新市民金融服务有
关情况的通报》。兴业银行因优化住房
金融服务、提升开户服务效能等基础金
融服务，支持新市民职业技能培训等创
新举措，被点名表扬。

“住有所居”是新市民最为关心的问
题之一。兴业银行通过优化房贷授信政
策，进一步开放对符合条件的异地户籍
客户个人住房贷款业务办理通道，让更
多新市民可以享受到与当地居民同等的
房贷政策，在新城市安家落户。

考虑疫情期间不少新市民面对生活
与就业双重压力，兴业银行专门开发了
新的房贷还款方式，给予房贷客户最长
3年期限的只还利息、暂缓归还本金服
务，客户可通过手机银行在线申请办理，
即时生效。

大力发展住房租赁市场是今年政府
工作报告提到的一项重点工作。兴业银
行子公司兴业消金锚定新市民进入职场
初期的租房需求，推出“立业计划”，为应

届毕业生等提供前6个月免还本安居租
房贷款。兴业银行还在全国范围打造新
型智慧社区服务平台，为新市民提供包
括物业管理、租房信息、金融服务、房屋
租赁等一揽子服务。

兴业银行在股份制银行中首家推
出以“关爱农民工”为主题的普惠金融
综合服务方案，并为其量身定制专属银
行卡，提供免收工本费、年费、小额账户
管理费、短信服务费等优惠服务。目
前，该卡在全国范围内发行量已逾20
万张。

子女教育，是很多新市民急难愁盼
的问题。兴业银行子公司兴业消金推出

“兴才计划”，为新市民子女在接受高等
教育期间的学费、生活费、教育培训等方
面的开支提供贷款支持，最长贷款期限
20年，并实行优惠贷款利率和在校期间
只需还利息的灵活还款方式，推行贷后

“90天无条件退贷”政策，减轻客户还款
压力，目前已累计为3.9万名客户提供
贷款14.3亿元。 宗合

今年以来，兴业银行加大跨境融资
信贷投放力度，加强跨境人民币业务支
持，大力发展外贸新业态金融服务，全力
支持外贸企业复工复产和全球展业。上
半年，该行跨境人民币收支逾6000亿
元，跨境融资余额逾2000亿元，为外贸
企业纾困解难作出显著贡献。

“多亏了兴业在线跨境人民币结算
绿色通道，原先办理一笔跨境收款的资
金解付至少需要半天至一天时间，现在
半个小时内搞定，有效缓解了我们经营
资金周转难题。”一家电子行业头部企业
财务负责人感慨道。目前，兴业银行已
为该企业办理跨境人民币结算逾100亿

元，跨境人民币在线绿色通道正为国内
众多外贸类企业的进出口业务保驾护
航。数据显示，上半年，兴业银行实现本
外币跨境结算量达1500亿美元。

外贸新业态新模式是推动我国外贸
转型升级和高质量发展的新动能，兴业银
行持续推进外贸新业态项下跨境业务发
展，服务好跨境电商、海外仓、市场采购贸
易、外贸综合服务、新型离岸贸易等领域，
打通外贸新业态资金流转链路，为外贸企
业保稳提质注入金融活水。以跨境电商
为例，兴业银行搭建跨境电商综合服务平
台，服务跨境电商进出口企业200多户，
上半年带动跨境结算量近9亿美元。宗合

服务新市民有新招
兴业银行被点赞

抗疫助稳 服务升级
兴业银行为外贸企业纾困解难

开展迎“七一”主题党日活动。 张辉


