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“重构”推进执法管理网格化

学田街道根据辖区实际，划分三级
责任网格，构建街道、片区、社区三级城
市管理责任网格体系，划定南北2个片
区网格，设立总网格长、片区网格长、
社区单元网格长、网格员，形成“一个
社区、两名队员、N个网格”的“1+2+
N”工作模式，有效明确工作职责，压
实工作责任。城管下沉网格员实行定
人、定路、定岗、定责、定管理标准的

“五定”管理模式，切实做到每个网格、
相应路段都有执法队员，每个队员都有
包干负责区域。

“网格化管理，可以很好地把执法
管理工作的职责与社区属地责任的落
实有机结合，最大化发挥共治共管能
效，有效解决‘看到管不到，管到看不
到’问题，让执法人员更加全身心地投
入到工作中去。”学田街道办事处副主
任李天军说道。

“联管”推动执法管理精细化

“太好了，终于不用担惊受怕了……”
学田东苑的张阿姨开心地说道。近日，
城管下沉网格员在走访过程中接到居民
举报，反映学田东苑4幢存在违规装修
破坏承重墙，严重影响周围居民的安
全。城管网格员浦青及时上门核查，当
场制止施工，并发放《规范住宅装饰装修
行为提醒书》，随即联系物业公司，上报
区住建局和城管部门。

城管下沉人员工作时间与社区同步，
每天常态化开展巡查，填写巡查记录，掌握
责任网格内的具体情况并主动加强与管理
对象的联系互动，扫除管理盲区。建立网
格管理联动工作群，三级网格及时沟通、协
调与处置发现的问题。下沉管理力量与网
格内社区民警、物业公司、环卫保洁、邻里
理事、志愿者等共同组成共治共管力量，以
末端分工的精准确保管理成效。

“兼修”致力执法管理长效化

“坚持用服务解决问题”是城管网格员
始终坚持的原则。对待群众反映的问题，
下沉网格的执法队员第一时间响应、第一
时间介入，对于网格长、微网格员反映的小
区内各类苗头问题，做到及时劝阻、及时处
置，通过认真倾听群众心声，解决合理诉
求，赢得了群众信任和积极配合。

城管网格员在网格内定期开展“面对
面”服务，通过上门走访、发放宣传资料等
方式，不定期地向商户、群众发放服务联系
卡、法律法规宣传资料等，有效将城市管理
执法工作延伸进社区、企业、学校，做到执
法服务进社区、执法政策帮企业、环境整治
美校园，执法力量下沉社区网格化管理的
知晓率、支持率和参与率显著提升。

下一步，学田街道将紧密围绕崇川区
委编办制定的市容市政、城市绿化等方面
101项行政处罚权及《十项机制》的要求，
通力合作，持续发力，切实把试点成效转化
为文明城市长效管理的强大合力。

吴诗蓓 顾笑冬

夏季是用电的高峰期，网格员
在日常走访巡查中发现，很多独居
空巢老人家中电线线路年久未更
换，而且私拉乱接现象严重，存在
较大安全隐患。18日至20日，虹
桥街道新中社区联合南通港口集
团有限公司团委，组织青年电工
志愿队来到新建新村，为独居空巢
老人检修电气线路，确保夏季用电
安全。

“平时家里就我们老夫妻两个，
真是太感谢你们了，这下可以安心
地用电了。”赵奶奶激动地说道。来
到赵奶奶家中，志愿者发现家中电
线凌乱，很多都裸露在外，随即帮助
老人重新穿管电线，加装漏电保护
装置，及时消除了安全隐患。年近
八旬的李忠兰是高龄独居老人，老
人家中部分电线之间串路，安全隐
患很多。志愿者仔细查看电路情况
后，确定了整改方案，并完成了电路

检修。临走时，李忠兰拉着志愿者
的手连连道谢。

老旧电线、线路接口、电闸开
关，港口集团的志愿者们耐心细致
地对老人家的电路进行排查、检
修。3天内，志愿者们共为10余名
老人提供检修服务，排查并维修30
余处电路隐患。港口集团的志愿者
邹祥说：“虽然天气炎热，但是能用
自己的专业知识帮到这些老人，还
是很开心的。”

“在我们社区，许多孤寡老人都
居住在设施陈旧的老屋内，水电、
燃气等基础设施相对薄弱，一旦
出现险情，后果不堪设想。”新中
社区党委书记张艳丽说，接下来，
社区将定期开展为独居空巢老人
进行管道、线路检修服务，消除老
人身边的安全隐患，让老人们都
能安享晚年。

庞炜杰

“农村自建房有时还存在一定危险
的。”陈桥街道集成村村民管国祥向志愿
者说道。21日，南通市自建房安全专项
整治“百日行动”正在集成村如火如荼地
进行，两名市测绘院邀请的大学生志愿
者顶着炎炎烈日包组入户开展走访调
研，登记住户信息、拍摄房体照片、核对
录入系统……行走的“志愿红”成为乡村
路上一道靓丽的风景线。

近期，集成村村委会收到不少居民
反映，现在是夏季，常有极端天气发生，
部分居民自住房存在老化、墙体开裂等
情况，有的已经成为危房，存在安全隐
患。部分村民考虑自建房，或者希望通
过此次行动能够让他们翻修住房。

社区工作人员在了解情况后，结合

自建房屋安全专项整治行动，组织志愿者
上门进行查看，帮助村民进行房屋拍照、登
记。并把村民以前的建房资料与这次上传
到系统里的数据进行比较和核对，然后将
相关情况向有关部门反映。

据悉，2018年以来已经没有危房拆迁
政策了，村民们希望通过百日行动加强自
建房的安全保障。社区工作人员和志愿者
一起上门登记的同时，也就如何应对极端
天气做好安全宣传。同时，社区还强化住
房质量安全宣传，提高村民的住房质量安
全意识，定期由志愿者与相关专业人员走
访村民，提供相关知识的讲解，促使建房者
重视住宅建设质量安全，倡导村民在进行
自建用房的拆、改、建时，使用具备相应资
质的施工队伍。

“希望志愿者能以自建房安全专项整
治‘百日行动’为契机，经常性进村入户、排
查安全风险。”集成村村民闻淑珍、李风英
不约而同地向社区干部表示了心愿。

马达 陆艳

21日，新城桥街道欣
欣然校外教育辅导站开展

“手绘脸谱 法润童心”活
动，青少年绘制“包公”脸
谱，感受脸谱色彩代表的
法律内涵，营造争做“小小
法律明白人”的良好氛围。

席海涛

20日，崇川经济开发
区埭伍桥社区联合南通市
青少年活动中心，组织学
生参加萤火虫读书会“行
走的悦读”活动，将青少年
喜闻乐见的活动方式带到
孩子们身边。 徐桠雯

22日，唐闸镇街道高
店社区开展“关爱新业态、
夏日送清凉”慰问活动，为
奔跑在炎炎烈日下的外卖
员们送去一丝清凉，进一
步提升外卖小哥的归属
感、幸福感。 朱新玉

21日，任港街道黎明
社区开展“巧手扮生活”活
动，舞动阳光志愿者帮助
老人们循序渐进地学习手
指操，带领大家动脑动手
折叠彩纸，锻炼协调能力。

陆凡

开展百日行动 保障自建房安全

崇川区学田街道先行先试执法与管理力量下沉社区——

网格“报到”开启城市管理新模式
“大妈，我又来了，收拾收拾早点回去吧。”“大妈，

别摆了，路边摆摊既不文明也不安全，太阳这么晒，回
家好好歇歇吧。”“好好好，我走。”18日下午3点，下沉
网格的综合行政执法局队员浦青在三里墩路学田东苑
小区门口进行常态巡查。

今年以来，为进一步落实好基层“三整合”改革和
行政执法体制改革工作，崇川区学田街道在全区先行
先试执法与管理力量下沉社区网格化管理模式，有效
实现城市管理网格化、精细化、长效化。

护航空巢老人夏季用电安全
青年志愿队上门检修老旧电路


