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■ 政府助力 下岗姊妹抱团作战

2020年年初，新冠疫情袭来。
医院保洁仍是我们的主业，院方希
望能够稳定住保洁队伍，为医护人
员抗击疫情提供重要支撑。

老实说，当时疫情情况不明，不害
怕是假的。但我在党和政府的带领
下，这十年取得这么长足的发展，我必
须支持！于是，我下了死命令：保洁不
去主管去，主管不去经理去，经理不去
我就亲自去！

当然，在医院做保洁特别是传
染病房，我也是有补贴的，命令要
下，人情也要讲。最终我们的员工
出色完成任务，为抗疫贡献一份力
量，而我也为此额外补贴了20多万
元。家政是个微利行业，这些钱需
要我赚很久了。但是在国家大局面

前，这些牺牲是值得的。
就当我准备默默消化这些额外

支出时，政府再次出手了。去年，我
接到税务通知，相关家政服务可以
免税。此外，员工保险金也由政府
全额买单。这些钱加一起，也要有
十多万元，我也可以喘口气了。

回想起来，我这10年能够取得
这么多成绩，能让1200多名员工依
靠自己的双手做到丰衣足食，真是
离不开政府的支持。所以我也想为
社会贡献更多的力量：南通汉中结
对协作，我就出钱出人，为当地群众
提供技能培训；与10多户鳏寡失独
家庭的老人结为志愿帮扶对象，开
展一对一志愿服务……

虽然现在年纪大了，但我还是想

让企业能够借助政府的东风，为自己、
为他人、为社会，做出更多的贡献。目
前，南通正在“筑巢引凤”招揽人才，其
实家政行业要做好做精，也需要人才
的引入。

我一方面吸引高层次人才就
业，不断培养年轻骨干队伍充实到
公司领导层；另一方面，我也引进先
进技术和管理，开发家政服务App，
不断创新，提升企业核心竞争力。

下一个十年，我相信，国家会越
来越富强，社会会出现更多的需求，
在党和政府的带领下，我的企业也
会发展到更高的层次。精彩还将继
续，我们全力以赴。
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下岗创业者成雪萍：

在时代浪潮中活出人生精彩

成雪萍，出生于1959年12月，1984年
12月加入中国共产党，担任南通泽旺保洁
劳务有限公司党支部书记、南通泽旺保洁
劳务有限公司总经理。

这 10 年里，她创立的泽旺保洁从医
院后勤业务逐渐拓展到母婴、养老服务，
成为全国家庭服务业百强。

6日，我申报的南通泽旺康乃馨服务站通过了市
总工会专家的验收。看到他们满意的笑容，我也松了
口气。

我们家政行业，从业人员大部分为女性，像我的
企业员工95%为女性。有了康乃馨服务站这个牌子，
我可以在员工培训、身心健康等方面得到更多政府支
持，也可以为员工提供更好的服务，从而留住人才。

回望这些年，特别是近10年来的创业历程，真的
是要感谢党和政府，全力推动再就业工程，让很多曾
经和我一样，陷入下岗泥淖的人们，重新找到自己的
价值，不但把自己家撑起来，也参与到社会发展的大
潮之中，做出贡献。

十年来，我市始终秉持“人本化”理
念，逐步搭建“标准化”体系，着力提优“智
慧化”服务，不断强化就业优先导向，实施
更加积极的就业政策，努力在扩大就业容
量的同时着力提升就业质量，全力以赴稳
定就业大局，全市城镇新增就业 104.6 万
人，城镇登记失业率控制在4%以内，扎实
推进共同富裕，人民群众幸福感、获得感
不断提升。

为激发创业载体动能，我市进一步夯
实创业载体建设，积极培育省、市两级类
型多样、服务功能齐全的创业示范基地，
有效推动大众创业、万众创新，充分释放
创业带动就业倍增效应。截至目前，全市
现有市级及以上创业示范基地46个，其中
省级创业示范基地34个、国家级创业示范
基地1个。市级及以上创业示范基地累计
入驻企业总数达到5869个，累计孵化成功
企业数 3668 个，带动就业 58813 人次。

何家玉

全市城镇十年间
新增就业超百万人

中学毕业以后，我顺利成为当
时许多人羡慕的国有企业职工，并
因工作出色，于 1984 年入党。但
是，当改革开放的浪潮席卷而来，企
业改制，1996年，我成为一名下岗职
工，随后丈夫也下岗了，生活一下子
陷入困境。那年我37岁，孩子还在
上初中，正是长身体的时候，总是和
我说“饿”，一个月要是能开一次荤，
那就像过节一样。为了生存，我开
了间小店。

2001年，国有企业改革，大批国
有、集体企业下岗职工走进再就业
服务中心，南通市为此专门成立劳
动保障服务中心。

正是借助这个机会，我走上由
市劳动保障服务中心搭建的医院后
勤服务岗位，也就是为医院做保
洁。第一个月，我的工资是400多
元，比之前在企业拿得多。看来只
要放得下面子，生活总还是可以过
下去的。

工作了一段时间，我发现，当时
医院保洁其实缺口挺大，但另一方
面，广大下岗职工没有信息渠道，不
能及时接单。信息不对等，导致供
需双方都不能“吃饱”。

于是，我就想啊，能不能把和我
一样遭遇的下岗职工们聚集在一
起，大家团队“作战”，就可以接更多
的单子了。2003年，我团结了三四
十名和我一样的下岗职工姊妹，成
立了南通泽旺保洁劳务有限公司。

就这样，我们埋头苦干了六七
年，成为医院保洁方面的佼佼者，工
友们也依靠自己的双手，逐渐走出
下岗的困顿。但随着越来越多竞争
对手出现，市场饱和，企业发展也遇
到瓶颈。

怎么办？恰在此时，2010年，当
时的港闸区妇联带着我们到盐城、
徐州、南京等地参观学习刚刚兴起
的家政服务，并接触到省妇联致力
推动的“好苏嫂”家政服务品牌。我
眼前顿时一亮，这不正是为下岗女
职工“量身定制”的岗位嘛。在现
场，我就拍板，加盟“好苏嫂”。

2011 年 11 月，我创办的江苏
“好苏嫂”南通百盛店营业，“我这十
年”也正式拉开序幕。

观念一改天地宽。当时恰逢市
区城市框架拉开，大批原先的农民
成为市民。虽然有失地补偿，但他
们更希望有一份稳定的工作。身无
一技之长的他们，进入劳动力市场
并不吃香。

从 2012 年开始，我组织这些
“新市民”进行上岗技能培训，培训
期满经市人力资源和社会保障局考
试合格，颁发职业技能资格证，每名
家政服务员持证上岗，成为月嫂、育
儿嫂，主要为母婴提供护理服务。

这些人员一推入市场，就供不
应求。当时，随着社会进一步发展，
人民群众对美好生活的向往也不断
高涨。一个专业的月嫂、育儿嫂，可
以为婴幼儿提供更为科学的照护。

最初那批月嫂、育儿嫂，现在不但是
我公司的骨干，更是和客户们保持
着良好的关系，大家处得像一家人。

在党和政府的帮助下，我再次
踩准市场节奏。

蓬勃发展的公司，先后获得全
国家庭服务业百强企业、江苏省巾
帼示范培训基地、江苏省家庭服务
业协会先进单位等一系列荣誉。

而那些曾和我并肩“作战”的姊
妹们，也用自己的辛劳，换来更美好
的生活：陆美霞的儿子大学毕业在
泰州工作，家庭美满，有两个儿子；
冯美芹的女儿扬州大学硕士毕业，
在市区一中学做老师……最初下岗
时，我们何曾想过，能有现在这么美
满的生活呢？

■ 突破瓶颈 进军家政服务行业

■ 疫情之下 互相支持共渡难关

2020年，泽旺获得江苏省家政服务员
职业技能等级认定考核站资质。
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