
电缆埋线是否安全?
多重保护请放心

家住市区盛和楼的蒋先生：
地铁建设过程中，轨交公司将

濠西路与人民路交叉口的十五根一
万伏的电缆移至盛和楼东侧，埋线
存在安全隐患。轨交公司工程部负
责人曾到现场查勘，但没有改变。

市轨交公司副总经理刘祥勇：
请市民朋友们放心，此电力通

道是反复确定后的方案。前期我们
采用了多重保护措施。第一，会同
电力管理部门、设计单位、施工单位
多次现场查勘，最大限度地考虑了
电缆铺设的埋深。第二，在电缆的
外部增加了钢管和混凝土的包封，
进一步增强安全保障。包括市民提
到的电缆，也进行了包封加固。第三，
在毗邻濠河段使用的是防水电缆，
采用多重安全措施来保障安全。
本报见习记者沈佳颖 张园整理

为特殊人群提供一对一服务
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历时4年9个月，南通轨道交通1号线顺利通过
竣工验收和初期运营前的安全评估，南通即将正式迈
入“地铁时代”，市民出行将更享便利与快捷。昨天上
午，南通城市轨道交通有限公司、南通市公安局公共
交通治安分局两家单位领导率队走进“政风行风热
线”直播室，详尽解答市民咨询，回应市民关切。

本期主持人：沈佳颖

中海碧林湾南门普贤路店主管
女士：

我在普贤路拥有 5 家店铺，轨
交施工期间，在我的店铺前面进行
围挡，导致商铺无法出租；站点建
成后，东西方向的站口正面遮挡
了店铺，影响店铺生意。而且施
工造成店铺局部受损，这些损失该
怎么办？

人民东路伊尔萨洗衣中心负责
人刘女士：

轨交施工导致沿街店铺出现
局部受损。这几年由于围挡阻拦，
客流量大幅减少，这些损失由谁
承担？

市轨交公司党委书记、董事长
王智：

两位女士反映的问题，我们将会
同属地和专家进一步分析原因，查找
问题所在，商讨妥当的处理方法。

轨交施工，尤其经过城市密集区
时，难度非常大，对周边的影响是客
观存在的。但在施工之初、设计之
时，我们充分考虑到相关情况，也采
取了相应的方案和应对措施，确保
周边和整个主体工程的安全。

周边店铺受损咋办？
将商讨妥当处理

轨交1号线什么时候开通？相关负责人解答热点问题——

时间不会太久 请市民候佳音

“轨交公司一直高效推进1、2号线
工程建设，始终紧扣工程节点，充分发扬
奋进者的精神，坚持‘5+2’‘白加黑’，特
别是在疫情期间，我们组织工人进行
闭环管理、加紧施工，实现了工程建设
和疫情防控两不误。同时，我们还在
抓紧推进道路接驳和市政道路恢复工
作，尽快实现还路于民。”南通城市轨
道交通有限公司党委书记、董事长王智
表示，“在社会各界大力支持之下，我们
致力于以更高的品质、更好的形象、更
优的服务来奉献给南通市民。我们将在
近期适当时间开通运营地铁1号线，这
个时间不会太久，希望大家静候佳音。”

轨交公司负责人：

抓紧推进
尽快还路于民

市公安局公共交通治安分局局长
乔红集介绍，该分局共有民警84人、辅
警200多人，主要职能是维护公共交通
领域的治安秩序，保障公共交通安全，
保护乘客、公共交通经营者以及从业人
员的合法权益。轨交1号线即将开通，
市局高度重视。在警力十分缺乏的情
况下，市公安局党委调配53名精干警
力，专门服务保障轨交1号线。

目前轨交1号线设立了两个派出
所，28个站点均设置了警务室，配备
了必要的医疗救助设施，为群众提供
实时的法律咨询、证明出具、防范宣
传、应急救护、线索举报、矛盾调整、心
理咨询等便民服务。

公安公交分局负责人：

28个站点
均设置警务室

今天，轨道交通公司负责人对民众
反映的一些问题能够认真听取，态度认
真、坦诚，问题解说较为详尽，回应中
肯。我相信，这会得到知情达理的普通
民众的理解和支持。对一些棘手问题，
我相信你们有智慧、有能力尽快解决。

今天我还想提两个建议。一是轨
交公司征集志愿者，年龄范围是否可
以适当放宽些？前期招募志愿者的年
龄限制在 16 至 55 周岁。但据我了
解，一些刚退休的人员也有参加这种
公益活动的积极性，希望在身体条件
较好的状况下，把年龄放宽到女性60
周岁、男性65周岁。二是文峰站是1
号线、2号线的换乘站，并且这里的公
交线路也较多，所以这里的人流量相对
大些。紧挨着文峰站的是易家桥新村，
这老小区内居住的高龄老人较多。希
望公安交通治安分局领导对该小区建
成平安小区给予更多关心和指导。

市民陆先生：残疾人乘地铁有没
有什么规定？针对残疾人有没有什么
优惠政策？

市轨交公司总工程师、运营分公
司总经理展晓义：

市轨交公司按照发改委公布的票
价优惠政策制定了残疾人乘车相关规
定，军残、消防、公安干警等对象可免
费乘车。普通群众按照年龄段有相对

应的优惠政策，如60到64周岁乘客
享半价，65周岁以上乘客免费。

我们也提供一些特殊的一对一服
务，比如我们对残障人士设置了专门
的残障通道，如果残障人士经常乘坐
地铁，可以到附近车站登记，我们会
提供一对一的服务；只要打个电话，
工作人员就会在出入口等待，然后送
市民进站、上车，并且送到下一站的出
口处。

市民郭女士：我奶奶平时腿脚
不便，坐轮椅出行，最近也想参与
地铁试乘，想问问南通轨交在针对
行动不便的人群这方面有没有做一
些准备？

市轨交公司总工程师、运营分公
司总经理展晓义：

轨道交通设有专门的残障人士的

爱心通道，每个车站都有一个直升电
梯的出入口，坐轮椅的市民可以直接
坐电梯到站厅。

闸机处也有加宽通道，可以通过
轮椅；如果你经常出行的话，建议跟相
关车站联系，建立一对一的爱心服务
卡，下次你可以提前打电话给车站，工
作人员会在电梯的入口等待，然后全
程护送你到下一站出站。

家住学田新村的王先生：
工农路学田地铁站1号口内经常

夜间施工，设备噪声大，影响正常作
息。小区居民多次向12345政府热线
反映，得到轨交公司的答复是“区域内
多个施工力量在作业，轨道方面会尽
量将施工安排在白天，晚上作业会采
取降噪措施。”王先生认为，这个答复
并没有完全落实，市民有意见。

市轨交公司副总经理刘祥勇：

地铁建设有其特殊性，工程建设
周期较长，需要占用部分的城市道
路。同时，为了保障工程质量，部分工
序需要连续作业，有些必须在夜间作
业。在建设期间和地铁恢复过程中不
可避免地会对市民生活造成一定影
响，在此我们表示歉意。后续工作中，
我们将进一步优化工序组织，作业期
尽量避开深夜和午间，同时采取一些
必要的减噪措施，尽可能减少对市民
的影响。

地铁夜间施工尽量避免噪声

管女士反映，这个站台遮挡了她的店铺。（直播视频截图）

姚锬：

盼放宽志愿者年龄


