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“一键直达，轻松上下楼，以后有了
电梯就方便多了。”23日，文峰街道春晖
花园7幢一单元的居民激动地说道。9
月中旬，春晖花园7幢一单元的外挂电
梯正式开工，这也是该小区加装的第4
台电梯。

热心居民牵头，解决电梯难“入住”

“前几年，我和老伴甚至想过把房子
卖掉，换套楼层低一些的房子。”春晖花
园7幢一单元6楼居民孙先生说。

春晖花园始建于2004年，硬件设施
相对落后，老年人占比较大，老年人上下
楼梯出行有诸多不便。去年，了解到政
府对老旧小区加装电梯出台了优惠政策，
孙先生拿出40多年前刚参加工作时的劲
头，作为牵头人，动员楼上楼下的邻居在
意见书上签名。老旧小区加装电梯，最大
的困难是居民意见不统一，低楼层住户认
为自己用不到，还会影响自家采光；高楼
层住户虽然愿意，却担心安装费太高。

“我挨家挨户做工作，一来大家都是
老同事、老邻居，现在年龄大了，确实有
使用电梯的需求；二来政府对老旧小区
加装电梯的补贴力度很大。”孙先生说。
经过他的不懈努力，大家全部签字同意。

网格员“搭桥梁”，化解施工难题

“施工方占用过多地方，我的车没处
停了”“我中午要午睡，施工声音太
大”……随着施工展开，一些居民的抱怨

声也随之响起。
开工后，施工过程中遇到的难题也不

少。比如，楼道里的堆物要提前清除、公共
区域面积会减少、施工会产生噪声和建筑
垃圾等等，让在这里生活了多年的居民有些
难以适从。这类问题琐碎，如何统筹、解
决？社区网格员曹鹏立即建了个沟通交流
群，将电梯加装的施工方和居民都拉进群
里。在微信群中，居民提出诉求，施工人员
主动配合解决；未能解决的，网格员从中协
调，不让问题“过夜”。

针对大部分居民提出的施工影响午睡
的问题，施工人员及时调整了作业时间，有
问题及时解决，让施工更顺畅。

居民幸福满满，出行更加便捷

“以前上楼气喘吁吁，以后坐电梯把卡
一刷就能到家门口，方便又安全。”居民丁
阿姨笑着说。新安装的电梯将与老式居民
楼完美地融合到一起，居民楼整体的美观
程度得到提升，同时也会为居民的出行带
来极大便利。

据介绍，为保证居民拥有安全的生活
环境，新安装的电梯都是专楼专用，只有本
单元的居民持卡才能正常使用。目前，该
小区的第5台加装电梯也在紧张筹备中，
也有越来越多的居民前来打听安装事宜。

“社区将继续做好沟通协调工作，切实
将这项民生工程办成民心工程，让更多居
民过上‘一键直达幸福’的生活。”春晖社
区党委书记周鑫说。 马达 曹鹏

近日，唐闸镇街道辖区单位万象城
交出一份靓丽数据。今年以来，一些商
业综合体受疫情影响人流减少，万象城
却在众多综合体中脱颖而出，强势回暖。

疫情初期，唐闸镇街道在确保疫情
防控到位的情况下，通过电话、微信等

“云服务”举措，将房租减免政策宣传落
实到位，为商户送去宽心解忧的“定心
丸”。同时，引导运维方主动提供暖心服
务，通过“网格化”管理模式，将商户分片
包干到人，逐户摸排了解商户的困难和
需求，建立问需走访台账，确保每一个诉

求都得到回应。
疫情期间，万象城通过线上趣味互动、

微信圈层销售新空间、租户直播指引等宣
传营销体系搭建，深挖商场、品牌、会员间
的多维度触点，维持会员黏性，万象App
日均活跃超2万人，浏览量超10万人次。
疫情后，会员有效召回，加速推动业绩回
温，将运营恢复期快速缩短至两周内，强势
回归助力零售额、客流量同比提升超30%。

针对消费者内在需求，唐闸镇街道与
商场协商，让户外开放性商业成为新的“引
流利器”。为加快复工复产和带动夜经济，
万象城搭乘时下市集新热点，配合西广场
落地基础亮化互动装置，借势新能源车发
展，先后举办“港风夜市”及“南通首届新能
源汽车博览会”，档期内营业额及客流均提
升至同比160%。 马达 刘冰

22日，天生港镇街道隆兴佳园社区
联合崇川区科协，开展了一场“耆老学
堂，赋能银兴”为主题的智能手机学习讲
座，切实解决老年人运用智能技术困难，
帮助老年人跨越“数字鸿沟”。

培训现场，志愿者郭老师通过PPT，
结合老年人实际需求，从智能手机使用
基础、日常软件应用两大板块逐一讲解，
教授老年人手机的基础操作，如出示健

康码、行程码、登记码，网上预约挂号、用微
信视频等一些简单实用的知识。

授课过程中，党员志愿者们还现场发放
《指尖上的科学》智能手机使用科普手册，一
对一协助老年人熟悉相关操作。课堂上，老
人们兴趣盎然，听讲认真，操作耐心，有的边
学边做笔记，现场抢答、交流，互动频繁，学习
积极性高涨。小组成员间相互帮助，很快学
会了微信上如何发送定位、如何导航等。

为了提高老人识骗防骗能力，保护老
人的财产安全，志愿者结合真实案例，特别
讲解了日常生活中出现的电话、短信、网络
等诈骗手段形式，为老年人防诈筑起了一
道坚实的防护墙。 杜爽

晚报讯 23日，由崇川区新闻
出版局、全民阅读办、扫黄打非办主
办的“跟着节气去阅读之秋分”直播
活动，在秦灶街道新时代文明实践
站举行。本次直播以“秋”为主角、
以“阅读”为主题，引领“一起读、读
好书”的时代风尚，营造全民阅读
的浓厚氛围。直播中，两位阅读推广
人——秦灶街道人大工委主任周建军、
北城中学老师马甜甜参加话题讨论。

“清甜的芦稷、肥美的螃蟹、鲜
香的羊肉、软甜的柿子、可口的粯子
粥……”周建军聊到秋分的民俗和
饮食，馋坏了屏幕前身处外乡的南
通人。“秋分前后，桂花开了，我最喜
欢的当属软糯香甜的桂花糕。”马甜
甜说。

“秋分收稻，寒露收草”“秋分不
割，霜打风磨”“秋分白云多，处处好
田禾”“风清露冷秋期半，人间处处
丰收忙”……直播间热闹非凡，诗句
层出，稻花香里众话“秦灶丰收年”。

《跟着二十四节气去阅读》创新
阅读活动，以节气里的阅读去熟悉
风土环境、自然时序、地域特色和人
文气息；以实物、实景、实例与实事
为载体，按节气、分主题，采取视频
直播和录播方式，把读书搬到现场，
让大家从中汲取文化力量，感受精
神伟力。

活动中，北城中学组织学生集
中观看，在线观看人数达8.15万人
次，累计点赞数量超2.1万人次。

徐娅娅

24日，钟秀街道中心
村社区在职党员志愿者利
用周末时间开展“心新通”
党建平台宣传，指导辖区
新业态新就业群体使用平
台小程序。 马馨

23日，虹桥街道新西
社区组织党员志愿者、网
格员开展河道巡查，对
河 岸 上 的 垃 圾 进 行 清
理，引导周边居民树立环
保意识，做到河道治理常
态化。 刘佳

23日，任港街道南通
港社区的志愿者和网格员
走进辖区内的超市、理发
店等公共场所张贴从业人
员核检频次提醒单，进行
场所二维码查验，共筑抗
疫安全防线。 吴菊

24日，崇川经济开发
区星火社区组织党员参观
南通廉洁文化广场，接受廉
政教育，汲取廉洁滋养，敲
响廉洁钟，自警自重，念好
廉洁监督“紧箍咒”。张蕾
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