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尽管汽车功能付费解锁被视为行业
新趋势，但在拥抱变化的同时，这种新销
售模式伴随的问题也需引起重视。

据了解，目前消费者由于不清楚付
费解锁的功能是否值得、付费后是否能
够带来预期驾驶体验等原因，对“付费订
阅”模式容易产生负面情绪。

减少、化解消费者的负面情绪，首先
需要保证车辆系统稳定，即系统在受到
温度、磁场等外界干扰时，其状态不会发
生显著变化，且当干扰消除后，能恢复正
常状态。张红解释说，汽车功能付费解
锁要保障软件稳定，需要一定的硬件支
撑，以免一些功能出现卡顿、死机等情
况，给消费者带来麻烦。这就需要不断
提升中央处理器、内存等硬件性能，更要

加强芯片等器件的自主研发能力，维护系
统稳定。

其次，重视软件质量安全、预期功能安
全等，防止部分付费功能存在黑客攻击风
险、人员误操作风险等。

据高翔介绍，目前对于汽车软件质量
和功能安全等问题，相关标准正处于不断
完善中。在这方面，我国车企数量多、用户
数量多、情况复杂多样等，这有利于为研究
问题提供多样化的样本，但仍需尽快建立
标准化、规范化的质量管理方法和体系，不
断提升智能汽车的安全水平。

最后，高度重视数据安全。未来，伴随
付费功能日趋多样，不可避免会涉及大量
用户信息，这些数据的存储与保护面临挑
战。高翔认为，我国需要自主制定汽车数

据安全标准和法规，目前监管部门已经高
度重视，相关标准正在加紧研究。

在高翔看来，一个强大的智能汽车企
业绝不能只看眼前，更重要的是打破舒适
圈，发掘新动能，领航行业发展。“汽车功能
付费解锁同样如此，要想消除消费者顾虑，
必须抓住当前消费者的需求，解决用户的
痛点问题，甚至引领未来创新性需求。汽
车开发者要深入调研，同时也要开阔思维，
不断发现消费者需要哪些新功能和新体
验。”毋庸置疑，汽车领域的智能化变革为
我们的生活带来了更多可能性。汽车软硬
件解耦后，汽车已不仅仅是交通工具，甚至
可能嵌入生活的方方面面，像智能手机一
样，成为人类新的“移动智能终端”。

《瞭望》新闻周刊记者于雪 贾雯静

汽车功能付费解锁
渐渐成为行业趋势 你认同吗?

日前，多家新能
源车企被曝出需要付
费才能解锁车轮转向
角度增大、车载娱乐、
座椅加热等功能，并
且推行“付费解锁”的
车企越来越多。有用
户质疑，这些功能系
车辆自带，不该额外
收费。

“付费解锁”到底
算不算乱收费？为何
越来越多的车企采用
付费解锁功能这种销
售模式？未来该模式
会否成为汽车消费的
常态？诸多疑问既关
乎每个汽车消费者的
切身利益，也正在影
响汽车行业未来的谋
篇布局。

汽车功能需要付费才能解锁的争议
之一，在于车辆标配功能与付费功能之
间界限模糊。

目前，越来越多车企在国内外探索
“硬件+软件+服务”的新型销售模式，该
模式以汽车硬件为载体，搭载软件和增
值服务。其中，硬件部分大多在车辆交
割时付清相应款项，软件和增值服务部
分根据消费者需求另行收费，类似其他
行业常见的“付费订阅”。

以某新能源车的后轮转向角度升级
服务为例，用户可通过付费的方式，将标
配4.5°的后轮转向角度升级为10°，升级
后车辆转弯半径可降至10.9米，比标准
版减少近2米，费用为每年4998元。再
如座椅加热、方向盘加热、模拟声浪、远
程启动、车载娱乐等，都需要“付费订
阅”，并可以选择按月或按年付费。

随着技术进步，汽车功能日益丰富，
不同车企甚至同一车企的不同车型之间
功能各异，逐项列举各种功能收费的合
理性存在困难。但如果在交易中出现矛

盾纠纷，根据消费者权益保护法、广告法、
合同法，以及《家用汽车产品修理、更换、退
货责任规定》等相关法律法规，可以通过三
条基本原则判断。

原则一，车辆本身应当搭载的基础功
能不应额外收费。

中国汽车流通协会专家委员会专家、
中国消费者协会律师团律师芦云向《瞭望》
新闻周刊介绍，基础功能的判断标准是必
须能够保障车辆的基本驾驶功能和行车安
全。从合同法的角度说，此类情况应属合
同目的不能实现。

原则二，车辆宣发中未提及需付费的
功能不应额外收费。

芦云表示，车企宣传时对付费功能需
特别说明，在宣传功能效果的同时，还需告
知是否收费，不能靠博眼球、文字游戏等模
糊宣传车辆功能丰富，故意忽略收费等相
关信息，否则可能涉嫌虚假宣传。对于宣
发期间未说明需要付费的功能，后续销售
中再要求收费则属不合理。

原则三，为消费者提供差异化体验的

增值服务，收费具有一定合理性。
北京市京都律师事务所高级合伙人郭

庆说，消费者购买车辆主要用于交通通行，
通行之外的许多功能属于差异化增值服
务。以座椅加热为例，该功能并非车辆必
备功能，南方某些地区全年气温较高，座椅
加热需求低，而在北方某些地区，座椅加热
需求可能长达数月，那么对此类差异化需
求进行功能收费可以理解。

郭庆同时表示，差异化增值服务收费
需要满足一个重要前提——车辆初始销售
价格已将增值服务所涉及的硬件及软件费
用剔除。如果不满足该要求，收费同样不
具有合理性。

在多位受访专家看来，通过上述三原
则对汽车功能进行划分后，后续定价应由
车企根据成本、品牌、卖点、目标客户的消
费习惯、消费心理、购买能力等因素综合设
定。只要定价不涉及垄断、不正当竞争、哄
抬物价等即符合相关法律规定。

此外，汽车功能付费解锁还需在销售
阶段充分告知。

汽车功能需要付费才能解锁的争议
之二，在于这种营销新模式究竟是车企
的“霸道”行径还是行业的未来趋势。

据了解，与付费解锁类似的“付费订
阅”在日常生活中并不陌生。例如在智
能手机应用商店，应用分为免费款和付
费款两种，付费款拥有更多功能体验；再
比如一些软件，解锁VIP会员服务、超前
点播等可以拥有更多功能，享受更多便
利等。通常而言，这些“付费订阅”并未
引起消费者太多诟病。

红点新能源创始人、原凤凰汽车总
编辑张红认为，汽车行业的“付费订阅”
模式还未普及，尚处于摸着石头过河的
阶段，但汽车行业发展“付费订阅”具有
一定优势。比如消费者可以有更多选
择，满足不同群体的个性化需求。对企
业来说，一方面有助于推动技术不断迭

代发展，保持先进性和敏锐度；另一方面
可以为企业开辟创收渠道，激发企业创新
活力。

中国电动汽车百人会供应链研究与合
作中心主任高翔说，汽车功能付费解锁是
汽车智能化的具体表现之一。相较于传统
燃油汽车，该销售模式多现于新能源智能
汽车。据了解，在燃油车时代，车企主要依
靠后续保养、维修服务等保证现金流持续
稳定。新能源汽车没有内燃发动机等相关
部件，保养更经济、保养周期更长，车企就
需要开拓其他持续盈利渠道。这一背景
下，汽车功能付费解锁就成为车企维持现
金流稳定的重要抓手之一。

受访专家认为，销售模式转变背后，反
映出汽车行业正迈向智能化发展新阶段。

一般认为，汽车行业发展的上半场，是
由燃油车向电动化方向转变。工信部数据

显示，我国新能源汽车年销量从2016年的
50.7万辆提高到2020年的136.7万辆，年
均增长率达到28%。2021年，新能源汽车
产销双双突破350万辆，连续7年位居全
球第一。可见，我国新能源汽车发展正在
进入快车道。

与此同时，我国汽车发展也慢慢由上
半场向下半场过渡——由电动化转向智能
化。业内人士认为，未来世界各国新能源
车企的竞争也将主要在汽车智能化领域展
开。受访专家认为，由此观察，以功能付费
解锁为代表的营销模式，将企业与用户深
度捆绑，将一次性消费变为持续性消费。
这一方面有助于提升服务水平，另一方面
有助于车企进一步探索与用户的互动关
系，研发创新更多功能和相关智能化产品，
进而推动整体供应链深度运作，提升运营
效率，形成消费端和生产端的良性循环。

三原则划定汽车功能付费解锁范围

付费解锁折射智能化新趋势

汽车领域智能化变革的背后
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