
读者证注销后
押金可退还

市民高先生：
我前段时间到市图书馆自习，

发现图书馆的网络认证一定要用
读者证才能登录，对我这种没有办
理读者证但想要来图书馆看书自
习的人来说就不太方便。而且办
理读者证还需要交50块钱的押金，
现在能否实现免押金办卡借阅呢？

市文广旅局公共服务处处
长秦牧秋：

根据公共信息网络安全的相
关规定，开放式网络对用户存在信
息安全方面的隐患，所以市图书馆
的无线网络需要读者证号登录使
用，以更好地保护用户的信息安
全。就高先生提出的无线网络登
录问题，之后我们会与图书馆进行
对接，对登录界面和方式再进行一
些研究跟讨论。

读者证需交50块钱押金，如果
读者不需要读者证，那么办理读者
证注销之后，押金可以退还。当然，
目前我们也在向周边的先进地方学
习，积极地对现有的办证模式进行
一个探索与创新，期待以后能够为
读者提供更优质、更方便的服务。

动物园可派员陪同老年人游玩
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“十一”黄金周将至，通城哪些新景点盛妆迎客？
“本地游”“周边游”要注意哪些防疫措施？老年人游
动物园为何要成年人陪同？购买旅游卡在景点游玩
体验感太差咋办？昨天，市文化广电和旅游局协同相
关部门负责人走进“政风行风·民心专列”直播间，在
线为群众解惑，回应社会关切。

本期主持人：张园

市民何女士：
我想咨询一下，目前市文广旅局

具体采取哪些措施来推进艺术类培
训机构的审批和监管？

市文广旅局行政服务处处长曹剑：
根据国家、省、市的双检工作要

求，目前由市文广旅局负责艺术类培训
机构的审批、监管工作，我们采取以下
措施来促进培训机构的规范发展。

第一，加强行政指导。根据省
文旅厅出台的培训机构准入指引
和管理办法，我们指导各地编制了
详细的培训机构的审核和办理流
程，并向社会公布，为艺术类培训
机构的准入提供了办事指南和申
办流程。

第二，迅速启动审核机制。我们
注重加强与市双检办进行沟通协作，
多次组织召开与住建、教育、消防、行
政审批、市场监管等部门的会议，对
审批监管过程中可能遇到的问题进
行了集中的会商和研讨，为正式启动
审批提供了业务支撑。

第三，抓好关键环节。市文广旅
局与教育局等10个部门联合印发了
关于做好校外培训机构预收费监管
的通知，对培训时长、收费、合同拟
定、资金监管等方面都做出明确规
定。要求培训机构对接全国校外培
训监管与服务平台，家长可通过平
台进行选课、报名、销课、交费，文广
旅局，也可通过平台进行全过程监
管。同时，我们也通过一些现场指
导、部门协同、平台监管等多种渠道
规范艺术类培训机构的资金管理工
作，确保规范运营，保障广大学生和
家长的合法权益。

多渠道监管
艺术类培训机构

国庆假期将至，市民旅游要注意哪些防疫政策和措施？

我市景点要求72小时核酸报告

“这两年我们以项目建设为抓
手，先后建成运营了张謇故里小镇、
栟茶古镇等项目，今年即将开放洲
际梦幻岛、唐韵龙湾、天海道温泉城
等新景区。还开发了研学游、周边
游、乡村游等旅游产品，在满足市民
休闲旅游需求的同时，也带动了当
地群众就业增收。”南通市文化广电
和旅游局党组书记、局长毛炜峰表
示，“我们认真落实习近平总书记关
于文化、旅游、广播、文物工作等系
列的重要论述和指示要求，在市委、
市政府的坚强领导下，深入贯彻市
委、市政府‘繁荣江海文化，建设文
化强市’的部署要求，推动事业、产
业高质量发展。在文化惠民、旅游
富民、广电便民方面，都取得了一定
成绩，群众的满意度也越来越高。”

市文广旅局负责人：

今天，我们的市民和听众朋友提
出的一些问题，有的是管理上的问
题，有的是工作衔接上的问题，还有
一些市民的建议，各位领导回答得都
很到位。希望在这之后相关单位可
以举一反三，对各项工作进行自我检
查、清理和整改。我个人还想提几点
建议。一是可以组织一些志愿者到
野生动物园，安排双休日或其他时间
为老年人等群体服务；二是可以邀请
一些热心市民做观察员、监督员，及
时发现问题并向相关部门反馈；三是
可以多组织一些一日游、两日游活
动，吸引更多游客前来观光；四是加
大自身的宣传力度，让文化旅游走进
社区、走进学校、走进家庭和企业，通
过系列宣传活动普及旅游知识，让更
多市民关注到南通的旅游业。

市民王先生：我今年 80 岁，前段
时间想去森林野生动物园游玩，但门
口的工作人员告诉我，老年人进野生动
物园要有成年人陪同。这是为什么？

崇川区文化和旅游局副局长
陈翠芳：

市森林野生动物园自驾车游览区

有猛兽以及食草动物，步行区浏览步
行时间长，要乘坐小火车，这些对老年
人来说都存在一定的安全隐患，所以
建议要有家人陪同，确保游客的安
全。如果王先生确实想去动物园游
玩，且家人不方便陪同，可与森林野生
动物园联系，我们可派工作人员专门
陪同，以满足王先生游玩需求。

市民张先生：我之前到南通森林
野生动物园的观赏区进行自驾游，
发现有人在园区里禁止喂食的地方
投喂动物。我还发现某个猛兽区当
时没有工作人员在场，这些是否存
在安全隐患？

崇川区文化和旅游局副局长
陈翠芳：

我们呼吁广大游客提高安全意
识，在游览过程中，严格按照园区的管

理制度以及标识标牌提醒，不要随意
停车，不要在禁止投喂区进行投喂。
我们将进一步落实行业监管与企业主
体的安全责任，确保旅游景区运营的
安全有序。

关于猛兽区值班值守问题，我们
将进一步了解相关情况，督促野生动
物园加强值班值守，确保值班人员在
岗在状态，对游客投喂、行车秩序等加
强引导，确保游客朋友游得安全、游得
开心。

市民支先生：
我在今年6月购买了“好通游”旅

游卡，第一次去狼山的时候，一是入口
处工作人员不知道该卡的存在，二是
该卡只能在北门核验，其他门无法直
接用。随后几次使用好通游卡的过程
都不太顺畅，要么是工作人员不知情，
要么是不能直接使用，这让出行的体
验感大打折扣。

市文广旅局科技处处长于汉杰：
支先生提出的问题之前确实存

在，前期因为好通游旅游卡发行量不
大，另外考虑到狼山游客的入园习惯，
狼山景区仅在北门设置了一个核验

点，包括其他工作人员不太清楚这个
问题，给游客带来了很多不便，在此我
们深表歉意。

目前我们已经跟狼山景区进行了
沟通，景区正在积极购买核验设备，预
计在国庆节前可以安装到位，所有的
门都可以实现核验。

另外，结合今年省文旅厅开展的
社保卡文旅一卡通的改造工程，我们
将对南通的八大景区进行一个闸机
改造。

改造完成后，景区的闸机可以实
现游客刷社保卡、身份证、防疫码，以
及“好通游”的二维码顺利入园，这项
工作预计在10月底完成。

我市八大景区将进行闸机改造

季永健：

让更多市民关注
南通的旅游业

疫情下建议本地游或在省内游

市民杨女士：
国庆节出去旅游的话，疫情防

控方面有什么具体的要求？

市文广旅局市场管理处处
长徐秀华：

目前，南通本地的景区景点要
求72小时核酸。外地回通后，要实

行落地检或三天两检的要求。
鉴于当前全国疫情依旧呈现多点

暴发的态势，旅游风险较大，建议本地
旅游或在省内旅游。

建议外出旅游的市民合理安排行
程，在旅游前关注疫情动态和中高风
险地区的变化，不前往中高风险地
区。

今年即将开放
一批新景区

本报见习记者张园 沈佳颖整理


