
近年来，老年消费群体
金融风险防范意识不断提
升，为帮助广大老年朋友更
好地认识和投保人身保险产
品，保护老年朋友合法权益，
在此提示广大老年朋友：

一、保单不是存单，保险
投资也有风险。

保险产品不同于银行存
款等金融产品，不同的人身保
险产品侧重于不同的风险保
障。部分具有投资功能的人
身保险产品的收益是不确定
的，与保险公司经营状况和投
资能力相关，高收益意味着高
风险，不要轻易相信“保本高
收益”“高收益低风险”等不实
宣传或承诺，防范个别销售人
员以银行理财产品、银行存
款、投资基金等金融产品的名
义误导销售保险产品。

二、根据自身情况，合理
谨慎选择投保。

老年朋友要根据自身已
有的保障水平和经济实力等
实际情况，选择适合自身需
求的保险产品，认真了解保
险责任、除外责任、保费缴
纳、保险金赔偿或给付额度
等影响投保决策的重要事
项，保险费支付额度不要超
出自身经济承受能力，老年
朋友可以与家人多沟通交
流，就购买保险的具体内容、
风险收益等听取意见。

三、如实告知自身情况，
避免个人权益受损。

老年朋友在购买保险产
品时，要本着最大诚信原则，
认真履行如实告知义务，如
实填写投保单中询问的各项
内容，包括个人基本信息、健
康状况、财务状况、既往病史
等。同时，要重视保险公司
的回访，如实告知相关情
况。保险消费者履行如实告
知义务，既遵循了相关法律
规定，也能够避免因未如实

告知丧失保险保障或产生
理赔纠纷。投保过程中如
遇保险销售人员阻挠告知健
康状况等信息的行为，要提
高警惕。

四、配合做好录音录像，
保证个人投保真实自愿。

为规范保险销售人员依
法合规介绍保险产品信息，
让消费者在充分了解保险产
品信息的前提下，按照本人
意愿作出是否投保的决定，
监管部门要求人身保险公司
在取得投保人同意后，对特
定的销售过程关键环节以现
场同步录音录像的方式予以
记录。老年朋友投保时不要
怕麻烦，要认真对待投保过程
录音录像，保障自身权益。同
时，切记要在核对所有信息
后，由本人亲笔签名确认，包
括亲笔抄录风险提示等内容，
特别是当被保险人是自己子
女时，一定确保子女完全知情
并由子女亲笔签名，杜绝一切
形式的代签名。

五、了解“犹豫期”规定，
维护自身相关权利。

保险期间为一年期以上
的人身保险产品通常设有犹
豫期，犹豫期一般指投保人
签收保险合同后的一定时间
（一般为10天或者15天），
投保人可以仔细考虑所购买
的保险产品是否合适，在犹
豫期内如提出退保，保险公
司扣除工本费后会退还全部
保费；犹豫期过后如提出退
保，投保人会有一定损失。
按照《保险法》有关规定，投
保人解除合同的，保险公司
按照合同约定退还保险单的
现金价值，现金价值表附在
正式保险合同中。此外，老
年朋友在购买人身保险产品
时，还应视投保的具体险种，
关注保险合同中与自身利益
相关的“等待期”“宽限期”

“复效期”等事项。
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纾缓外贸企业困境——出口信用保险
摘要：2020年初以来，新冠肺炎疫情在全球持续蔓延，外贸企业面临产

业链中断、人员不足、国内运输停滞等情况，使海外订单无法生产与交货，
面临着违约赔偿、经营中断的风险。党中央、国务院高度重视，习近平总书
记多次对发挥出口信用保险作用作出重要指示，要求“加大贸易融资支持”

“用足用好出口信用保险”等。出口信用保险在纾缓外贸企业经营困难、帮
助中小民营外贸企业保订单方面发挥了不可替代的独特作用。

关于老年人购买保险
的注意事项

广大市民可扫描右方“江海保

险”二维码关注本会公众号，获取最

新的监管资讯、行业动态、保险知

识、会员招聘等信息，办理涉及南通

辖内保险机构的信访投诉、咨询、调

解申请等。
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一、什么是出口信用保险？
出口信用保险是国家为了

推动本国的出口贸易，保障出口
企业的收汇安全而制定的一项
由国家财政提供保险准备金的
非营利性的政策性保险业务。

二、为什么要投保出口信
用保险？

出口信用保险主要有以下
四大功能：

1.增加商业机会，扩大经
营规模。有出口信用保险保
障，出口商可以放心地采用更
灵活的结算方式，更好地把握
贸易机会，固化供应链链条，扩
大贸易规模；

2.获得融资便利，缓解资
金紧张。出口信用保险可以增
强企业融资能力，企业可以将
信用险保单质押给银行，获得
贸易融资，缓解资金瓶颈；

3.建立信用管理机制，减
少呆坏账款。通过买方资信调
查和其他相关服务，企业可提
高信用风险管理水平，建立健
全信用管理机制，加强应收账

款管理；
4.弥补收汇损失，确保可

持续发展。出口信用保险可以
增强企业抗风险能力，通过保
险保障功能，补偿风险损失，确
保企业可持续发展。

三、出口信用保险承担哪
些风险？

被保险人在经营出口业务
时面临的来自进口国家或地区
的政治风险和买家的商业风险。

1.政治风险是指被保险人
在对外投资和贸易过程中，因
保单约定的、债务人所在国（地
区）或贷款须经过的第三国或
投资目的地的政府行为和订约
双方不能控制的事件，使债权
人或权益人可能遭受损失的风
险，包括禁止或限制汇兑、进口
管制、没收、征用、国有化、撤销
进口许可证、颁发延期付款令、
战争、暴乱或革命等；

2.商业风险在商业信用付
款条件下国外买方或在信用证
付款条件下国外开证行或保兑
行由于出现信用问题致使被保

险人发生收汇损失。包括：买方
或开证行破产或者无力偿付债
务；买方或开证行拖欠货款；买方
拒绝接收货物；开证行拒绝承兑。

四、我应当选择哪种产
品/服务？

目前提供的产品和服务包
括以下几种：

1.短期出口信用保险——
保障信用期限在一年以内的出
口收汇风险；2.中长期出口信
用保险——保障信用期在一年
至十五年的出口收汇风险；3.
投资保险——为跨境投资活动
提供风险保障；4. 担保业务
——旨在为企业提升信用等级，
帮助企业解决出口融资困难；5.
中小企业综合保险——承保中小
型企业出口的收汇风险；6.外派劳
务信用保险——提供对外劳务
合作相关风险保障；7.保险融
资服务——解决出口企业资金
需求，加速企业的资金周转；8.
资信评估服务——提供包括海
内外企业、行业调查报告在内
的各种信用管理咨询服务。

自然灾害民生保险 防灾减灾有保障
一、什么是自然灾害民生

保险？
为深入贯彻落实《江苏省

社会救助办法》，借助商业保险
的社会风险管理作用建立健全
重大自然灾害紧急救助体系，
南通市建立了财政全额出资的
自然灾害民生保险制度：由南
通市级和各县区应急管理局牵
头，为南通全辖居民投保自然
灾害民生保险项目，为我市范
围内的户籍居民（含非户籍施
救人员）提供了自然灾害等原
因引起的人身意外伤害以及家
庭房屋财产损失两大保障。

二、自然灾害民生保险中
的自然灾害人身意外伤害综合
保险具体包括哪些风险责任？

在保险期间内，凡南通市
行政区划范围内具有南通户籍
的居民在本行政区划范围内，
由于下列原因导致人身伤亡事
故，保险人按照本保险合同的
约定负责赔付：

1.因暴风、暴雨、暴雪、雷
击、洪水、龙卷风、飑线、台风
（热带风暴）、泥石流、地面突然
下陷、冰雹、地震等自然灾害造
成的人身伤害；2.因火灾或爆
炸事故造成的人身伤害（仅限
居民个体，不包括企业安全生
产事故，下同）；3.因飞行物及
其他空中运行物体坠落造成的

人身伤害；4.因溺水导致的死
亡赔偿；5.在上述①②③④ 项
事故中因抢险救灾行为造成的
人身伤害（自然人，不限户
籍）；6.在上述①②项事故中
因非自杀和非本人犯罪行为造
成的自身人身伤害；7.相关法
律费用。

注释说明：司法鉴定机构
认定其构成两处以上伤残的，
即伤残等级不一致，可确定按
伤残等级中最高的执行；伤残
等级相同，可在该等级的基础
上再加半级；如伤残等级中包
含一级的，则应确定为一级。

三、自然灾害民生保险中
的自然灾害家庭财产综合保险
具体包括哪些风险责任？

在保险期间内，凡具有南
通户籍的居民在南通市范围内
的自住房，如因下列原因造成
损失，保险人按照保险合同的
约定负责赔偿：

1.火灾、爆炸（系对自然灾
害责任扩展，但不包括企业安
全生产事故）；2.暴风、暴雨、暴
雪、雷击、洪水、龙卷风、飑线、
台风、泥石流、地面突然下陷、
冰雹、冰凌 、冰冻、地震；3.飞
行物及其他空中运行物体坠
落；4.除受害人及其家庭成员
的故意或犯罪行为之外的原因
导致的火灾、爆炸；5.保险事故

发生后，被保险人为防止或减
少保险标的的损失所支付的
必要的、合理的费用，保险人
按照每户赔偿限额另行支付。

四、出险后居民如何报案？
1.由出险群众在出险后第

一时间报案，应急管理部门可
协助指导，报案电话：95518；2.
报案时需提供：出险人员姓名
及身份证号或出险房屋地址，
出险时间、出险地点、事故大概
原因及经过、预估损失、现场相
关联系人联系方式；

注：如遇重特大事故，可由
应急管理部门统一报案，直接与
保险公司相关人员第一时间商
讨相关报案、查勘等处置事宜。

五、自然灾害民生保险的
理赔流程是怎样的？

1.出险居民拨打保险公司
24小时服务专线95518，进行
报案、咨询、投诉等；2.保险公
司接到报案后派员到现场查
勘，申请理赔的居民予以必要
协助配合；3.出险居民搜集并
提供赔偿申请单、损失清单、
发票和其他有关单证，以及
有关部门的证明；4.保险公司
对被保险人的申请及材料进
行审核，双方就赔付方案进行
磋商以达成一致，保险公司按
保单约定在理赔时效内兑现
赔付。


