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如何查询不动产登记信息？不动产登记窗口
提供哪些便民举措？城市道路有何规划？……
昨天上午，市自然资源和规划局负责人走进“民
心专列·政风行风热线”直播室，就相关问题一一
作出回应。
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市自然资源和规划局负责人曹军：

多种服务举措
受到市民称赞

市民陈女士：
我想问一下，崇川区幸余路有没

有东延的规划？

市自然资源和规划局副局长孙寰：
幸余路作为城市的主干道，我们

确实有东延的想法和规划。我们规划

将幸余路向东延伸连接通州，在明年
的城建计划中，幸余路有可能成为快
速路，目前快速路的系统还在研究中。

市民徐女士：
我是海安人，打算在通州区买

房。根据相关要求，我需要提供通
州区和海安市的无房证明，我想通
过南通百通 App 查询并打印无房
证明，却发现查询时该应用不显示
任何查询结果，无法作为无房证明
的凭证。

市自然资源和规划局党组书记、局长
曹军：

今年8月16日之前，确实只能在
南通百通App上查询本人的不动产
登记信息。要打印有房或无房证明，
还需要到不动产登记窗口予以办

理。但从今年的8月16日开始，市资
规局借助于CA认证技术，全面升级
了全市不动产登记查询功能，推出掌
上办系统。市民朋友可以通过南通
百通 App 来获取南通地区所有县
（市、区）不动产登记电子查询的证
明。这项工作我们在南通主要媒体，
包括《南通日报》《江海晚报》、南通发
布，以及江苏省不动产登记公众号等
都进行过宣传。

市民朋友可用手机登录南通百通
App，在首页“便民服务”一栏中，点
击“不动产登记”，进入“线上苏小登·
南通e证通”服务平台。之后再点击

“信息查询”，选择查询范围后就可以

查到本人名下的不动产信息。点击页
面下方的“开具证明”，再点击右上角
的下载，就可以获取到加盖电子印章
的有房或者无房证明。这与不动产登
记窗口或自助查询机出具的证明具有
同等法律效力。

除此之外，在南通百通App还可
办理商品房和存量房的转移登记、变
更登记、预告登记等多种不动产登记
的业务。我们还与全市40多家商业
银行等金融机构合作，在贷款银行就
可以申请办理不动产抵押登记，不需
要再到不动产登记窗口办理，基本上
实现了不动产登记的掌上办、网上办、
通城通办。

服务无止境
满意无终点
蒋晓东：

市资规局在保护自然资源、保障项
目建设、服务百姓办事等方面，作出了很
大的努力，也取得了明显的成效。但服
务无止境，满意无终点。当前，南通面临
着前所未有的发展机遇，但同时也面对
陆海要素保障带来的挑战。我建议在今
后工作中，市资规局要继续在提升创新
度、领先度、贡献度上下功夫，积极开展
改革探索，为全市高质量发展提供更加
坚实的自然资源和规划保障。

基本上实现不动产登记掌上办

幸余路东延纳入明年城建计划

市自然资源和规划局负责人回应热点问题——

线上可办理不动产登记查询

今年以来，我们精心打造“精绘蓝
图”“通保优配”“耕生地固”等八大品
牌，积极构建适应新发展格局的空间规
划。结合我市国土空间总体规划的编
制，统筹完成了“三区三线”的划定，划
定成果经自然资源部批准已正式启
用。我市共划定永久基本农田保护面
积 525.04 万亩，生态保护红线面积
380.13 万亩，城镇开发边界内面积
210.23万亩，进一步优化了全市国土空
间布局，为重点项目建设以及城市未来
可持续发展预留了更多发展空间。在
全省率先出台“自然惠企26条”“要素保
障22条”等一揽子政策举措，系统性破
解重大项目用地用海用林保障中的堵
点和难点。在重大项目招商环节就提
前介入，主动服务，引导新增建设项目
合理选址，保障项目“早落地”“早结
果”。我们推行“互联网＋不动产登
记”、查询、抵押等多项登记业务，足不
出户可通城通办、省内通办、跨省通办，
全市办件量超过16万件。南通全域实
现不动产登记查询证明“掌上办”，被省
推荐参选全国优化营商环境典型案
例。不动产登记与水电气过户实现联
动办理，走在全省前列。二手房交易一
站式办理等服务，受到老百姓的点赞。

市民：
我想咨询一下，针对家中老人行动

不便的情况，不动产登记窗口在办理房
产过户方面有没有什么便民举措？

市不动产登记中心主任姜志清：
从不动产登记中心成立以来，我

们就一直坚持推出便民措施。针对行
动不便的情况，原先可以拨打96510，
现在可以拨打12345政务服务便民热
线。或者由他的家属向不动产登记窗
口反映家中有行动不便的人如何办证
的情况，我们可以提供上门服务。

今年，我们还实现了二手房过户

半天领证以及水电气联办的服务。此
外，我们还有亲情服务、专人服务、邮
寄服务、绿色通道服务等便民服务。
今后我们将加强便民服务的宣传，也
感谢社会各界对不动产登记工作的关
心支持，欢迎大家对我们的工作进行
监督。 本报见习记者张园整理

不动产登记窗口提供上门服务


