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“我们家住五楼，母亲已经百岁高
龄，她好多年没有下楼了，等电梯安装
好了，我要经常带母亲下楼和老邻居
们聊聊天！”20日，虹桥街道新建路新
村42幢的王女士十分开心，在社区网
格员的帮助下，2单元电梯安装工程
开始了地基施工。

今年以来，虹桥街道新东社区通
过走近居民群众，凝聚多方力量，巧用

“望、闻、问、切”“医治”大家关心的民
生热点难点问题，当好“全科”服务员，
办好民生实事，为居民群众排忧解难。

“望”：“红管家”观气色、讲
专业，邻里矛盾调处有精度

前段时间，金鼎湾某高层住户在家
中施工安装按摩浴缸，移动了卫生间马
桶的位置，楼下住户得知后强烈反对。

新东社区“双报到 通通在”的“红
管家”得知后，结合“文明小区”养成计
划，立即抽调队伍中的法官、律师组织
双方协调，对《民法典》中物权、所有权
以及相邻关系进行专业性解说。楼上
住户在听了“红管家”的法律宣传之
后，知道了自己并不能随心所欲地安
装按摩浴缸，换位思考之后也感到自
己的做法不妥。

新东社区“红管家”自成立以来，
已经帮助居民群众解决了邻里间诸如
水管改造，屋面、地面渗漏水等专业性
问题6件。

“闻”：“大党委”听民意、开
良药，小区增绿美化有温度

姚港路8号楼东侧有一处狭窄的
空地，有住户时不时地会栽种一些蔬
菜，甚至浇上肥料，周边居民对此反映
很多。

新东社区大党委关注到这个问
题，组织成员单位南京证券南通分公
司一同召开居民代表会议。结合住户
意见提出栽种花木的解决方案，在美
化小区的同时又增加了绿植面积，大
家通过民主协商、共享共治、互相监
督，自我管理这块绿地。

社区通过申请大党委成员单位资
源的方式获得了花木，动员小区的家
长带着孩子一起来栽种花木并认领。

同时，为这些小树苗、小花苗命名，一旁
的河道也进行了认领，让孩子们做好“河
小青”“小小河道长”，让花木有所属、让
河道有人管、让文明美丽小区建设深入
人心。

“问”：“同心员”问症结、强宣
教，预防高空坠物有力度

金鼎湾小区高楼一次有小石子掉
落，砸中路边停放的一辆汽车，将车顶砸
出了一处凹陷。由社区网格员和物业、
业委会成员组成的社区“同心员”队伍随
即走访了该楼幢的每一户居民。

“有事好商量、有事多商量”，经过
“同心员”的走访以及召集协商，居民们
一致同意在不侵犯他人隐私的情况下，
安装防高空坠物摄像头。同时，“同心
员”队伍开展上门宣教，强调高空抛物违
法行为的严重性，确保大家的生命和财
产安全。

“切”：“网格员”摸脉象、消顾
虑，老楼安装电梯有尺度

年初，新建路新村42幢居民与网格
员聊天时表露出想要在他们这个老楼幢
安装电梯的想法，社区网格员耐心细致
地听取居民意见建议，通过手机网格系
统及时上传工单信息，同时进一步开展
专题走访调研工作，对住户安装电梯相
关意愿分门别类进行统计，为老楼安装
电梯提供了翔实的前期基础数据。

刚开始，底楼住户张嬷嬷不愿意安
装电梯，她担心老楼安装电梯会致地面
塌陷，使用时的振动则会摇动墙面，从而
破坏房屋结构，影响她的居住。对此，社
区网格员借助网格系统和共建单位等专
业部门力量，采取“有事好商量”的形式
听取大家意见建议。通过“商量”，最终
让张嬷嬷打消了心中顾虑。此次“有事
好商量”，帮助王女士实现了她想要让百
岁老母亲乘坐电梯下楼唠家常、看风景
的愿望。

“我们要当好新时代社区治理的‘全
科’民生服务员，通过‘有事好商量、有事
勤商量、有事共商量’发展全过程人民民
主，进一步增进民生福祉，维护人民群众
根本利益。”新东社区党委书记毛金军说。

马达 陆华雷

虹桥街道新东社区凝聚多方力量当好“全科”服务员

“望闻问切”破解小区民生难题

“再聊会呗，现在社区给咱们安装
了楼道灯，晚点回家不用害怕了，上下
楼更方便、安全了。”虽然天色已晚，家
住易家桥新村64幢的程阿姨和赵阿
姨还在楼下散步、聊着家常，开心的笑
容写在了脸上。近日，新城桥街道八
厂社区易家桥壹号院二期18幢楼70
个单元共400余层楼道内安装了400
余盏节能声控灯，得到了小区居民的
一致好评。

易家桥壹号院二期是建于20世
纪80年代的老旧小区。今年以来，八
厂社区借助老旧小区改造的契机，把

楼道声控灯更新纳入小区改造范围。八
厂社区党委通过“壹号院说事会”，征集
居民意见建议，制定实施方案，调配专业
电工，在最短时间内完成了声控灯更
换。方案实施前，社区网格员多次与施
工方实地了解各楼层实际情况，并发动
居民志愿者广泛宣传。目前，易家桥壹
号院二期70个单元楼每层都安装了一
盏声控灯，并修复了老化的电线线路。

据悉，安装使用后所产生的电费由
居民分摊，灯泡更换、日常维修暂由施
工方负责。接下来，新城桥街道八厂社
区“穆邻”志愿服务队主动承接声控灯
的日常使用监督工作，开展常态化志愿
巡查，用“志愿力量”守护好居民们的“暖
心灯”。

俞娇娇

“27日零时起，临时管控区域解
除临时管控措施。”26日晚，任港街道
大庆社区小区网格群里很多人都在转
着这条消息。

本轮疫情发生后，大庆社区党委
第一时间抓好部署工作，周密排查疫
情防控中的短板弱项，针对工作层面
多、防控任务艰巨、人手紧缺的情况，
各网格党支部第一时间发出倡议书，
发动支部党员、微网格员等志愿者冲
锋在前，充分发挥带头作用，迅速形成

“党建引领、党员示范、全民参与”的强
大合力。

为了缓解社区因增加了核酸采样
点位而人手不足的压力，博爱、礼爱网
格党支部书记杨连珠总是提前组织网
格党员群众志愿者，到小区核酸采样
点主动参与测温验码、秩序维护、信息

登记等服务，从常态化的区域核酸检
测到临时管控全员核酸检测，累计服
务20余次。

每天要接整百个报备咨询电话，
要打整百个核查电话，是社区常态化
疫情防控工作之一。针对居家隔离管
控人员，大庆社区各网格始终按照街
道推行的“责任防控体系”，做实基层
疫情防控各个环节工作。

连日来，大庆社区“双报到通通
在”功能型党支部在职党员积极响应
社区号召，就地转化为志愿者，组成在
职党员“抗疫突击队”，“党旗红”“志愿
红”闪耀在“疫”线，用实际行动守护群
众健康安全。局部区域临时管控后，
大庆社区先后已有50余名在职党员
志愿者集结在社区，走进小区卡口、核
酸采样点参与多项防疫志愿服务。陈丹

安装楼道声控灯 惠民便民暖心田

红网格汇聚大能量 织牢疫情防控网

25日，和平桥街道
濠西、百花苑、起凤社
区网格员、新时代文明
实践站志愿者,组成反
诈宣传小队开展反诈
宣传。

李斌

24日，学田街道组
织人员检查辖区内宾
馆疫情防控要求落实
情况，确保做到不漏
查、不误登记。

吴丹丹

22日，南通船舶配
套工业集中区党委联
合陈桥街道总工会举
办“学习贯彻二十大，
党工共建馨一家”主题
活动，活动以表演节
目、表彰先进、交流体
会等形式进行。

严勇伟

25日，唐闸镇街道
大南社区党委组织志
愿者、党员、微网格员
走进新苑华庭红色长
廊，与居民一起学习党
的最新理论知识。

陈崟


