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作为今年政法系统“我为群众办
实事”项目，昨天，南通市道路交通事
故“一体化”处理服务中心正式投入运
行。市委常委、政法委书记王晓斌，副
市长、市公安局局长高山共同为中心
揭牌。

道路交通安全关系千家万户。近

年来，我市经济社会快速发展，机动车保
有量快速增长，交通事故面广量大。为
充分满足人民群众对道路交通事故处理
方便、快捷、规范的需求，市委政法委与
市公安局共同牵头，联合市政法相关单
位、市有关部门以及崇川区认真谋划、统
筹协调、深化实施，建成南通市道路交通
事故“一体化”处理服务中心。

中心位于市区青年西路109号东方
大厦内，实行多部门与保险、道路救助基
金等单位统一进驻，建立公、检、法、司、商
险“一站式”服务机制，交通事故处理线上
与线下方式相结合，保险理赔、事故损害

赔偿调解、诉讼审判等全流程无缝衔接，
实现警情处置高效化、人伤救援人性化、
纠纷调解多元化、案件办理集成化。

王晓斌说，道路交通事故“一体化”
处理服务中心的建设使用，是全市政法
系统“我为群众办实事”的一个缩影。要
坚持以党的二十大精神为引领，把人民
群众的满意度作为工作“试金石”，不断
优化服务流程、拓展服务内涵、完善服务
机制，真正让道路交通事故“一体化”处
理服务中心更好用、更实用、更管用，广
大群众更愿用。要加强公安、检察、法
院、司法行政、保险、调解等部门的协调

联动，构建“线上平台”与“线下窗口”协
同服务模式，接入优质医疗资源，畅通绿
色救援通道，为人民群众提供更加优质、
高效、便捷的“一条龙、一站式”服务，着
力打造交通事故一体化处理服务“南通
模式”。要牢牢把握公平正义的法治价
值追求，坚持以事实为依据、以法律为准
绳，严格规范、公正文明处理好每一起事
故，办理好每一起案件，做实做精执法司
法工作，让人民群众在每一项法律制度、
每一个执法决定、每一宗司法案件中都
感受到公平正义，真正把惠民实事办好，
把为民好事做实。 张亮

在人伤道路交通事故中，当事方
对事故损害赔偿容易引发争议。为
此，市道路交通事故“一体化”处理服
务中心提供事故损害赔偿一站式调
解服务，避免当事人多跑路，有效
缩短交通事故处理周期，避免“小事
故”带来“大拥堵”、“小纠纷”引发“大
矛盾”。

当前，崇川区司法局、保险行业协
会、道路救助基金、人保、平安、太平

洋、国寿财等单位安排了调解员或理
赔专员进驻“一体化”中心，为群众提
供保险理赔、事故损害赔偿调解服
务。中心设有调解室，多部门协同联
动，保障群众合法权益，努力让群众在
温馨、宽松的环境中消除矛盾、化解纠
纷，做到“案结事了”。对于部分无法
调解结案的案件，需要进入诉讼程序
的，可以直接在法院服务窗口申请司
法鉴定和受案立案。

中心三楼设有民事、刑事法庭，崇川
区人民法院、崇川区人民检察院实体入
驻，开展交通事故损害赔偿民事诉讼以
及交通肇事、危险驾驶类刑事案件集中
审查起诉、审判，实现一站式、全流程速
裁模式，大幅节约司法、行政资源，减少
群众来回奔波，最大限度方便群众办
事，努力打造群众更加满意、道路更显
畅通、安全更有保障的交通事故处理“南
通模式”。 张亮

轻微事故云处理、救治垫付云审核、纠纷调解一站式、案件办理集成化——

线上+线下，跑出事故处理加速度
日常处理交通事故

时，市民现场等待时间长，
往返奔波交警、保险、医
疗、维修等多部门，牵扯大
量时间精力，日益成为操
心事、烦心事、揪心事。昨
天揭牌的市道路交通事故

“一体化”处理服务中心实
现公、检、法、司、商险“一
站式”服务，有效缩减交通
事故处理时间和环节，开
启市区“一体化”交通事故
处理新机制。

对于轻微交通事故，
依托中心的云处理服务功
能，可线上认定责任、快速
理赔。对于易出现赔偿纠
纷的人伤事故，中心提供
事故损害赔偿一站式调解
服务，并设有速裁法庭，实
现“处调赔判”全流程无缝
衔接。

面广量大的道路交通事故中，追
尾、碰擦等轻微事故占据绝大多数。
如何让当事人在最短时间内将事故处
理好，我市公安交警部门借助“互联
网+”理念，创新推出南通市道路交通
事故云处理服务平台，开发“道路交通
事故云快处”微信小程序，提供线上视
频定责、人伤救援等服务。

目前，云处理服务平台工作人员
已入驻市道路交通事故“一体化”处理
服务中心，包括3名民警、25名辅警
以及保险公司派驻理赔专员，设置总
指挥岗、警情调度岗、视频连线岗、民
警审核岗、证据调取岗、在线理赔岗共
6类功能岗位，负责接报市区所有道
路交通事故警情，采取线上线下合力
形式，对警情进行分类引导处置。

“对于存有争议的轻微交通事故，
民警可在线认定责任。”市公安局交警
支队侦查大队副大队长王志刚介绍，
交警部门对轻微事故报警细分警情
类别。对于事实清楚，但当事人对事
故责任存在争议的轻微事故，交警部
门将为当事人推送短信链接，引导当
事人点击使用“道路交通事故云快
处”微信小程序，与入驻“一体化”中
心的民警进行远程视频，根据指引进
行现场拍摄视频取证、安全规范撤离，
民警线上认定事故责任。保险公司等
依托云处理系统，在线实时提供定损
服务，群众无须来回奔波，全流程网上
办理，最快实现轻微事故1分钟撤离、
10分钟定损、20分钟理赔。对于事实
清楚、责任明确、双方无争议的轻微事

故，仍引导当事人至就近的道路交通事
故保险理赔服务中心快处，“一体化”中
心作为一处保险理赔事故快处点，提供
线下受理轻微事故快处，与之前市区建
成的17处快处点合力形成密集的事故
快处服务网络。而对事实不清的轻微事
故，则引导当事人到辖区交警大队调查
处理。“线上、线下方式互为补充，群众处
理轻微交通事故更加便捷。”

云处理服务平台自今年8月先期上
线以来，已累计快处轻微事故11850起，
占机动车间碰撞事故90%；引导至各理
赔中心事故快处点7584起，占比64%；
视频远程定责4266起，占比36%，在线
理赔103.5万元，让群众体验到“云端效
率”的同时，又节约了警力资源，缓解了
交通拥堵。

轻微事故快处理 事故责任云认定

发生人伤交通事故后，伤者救治
费用谁来垫付，常常成为难题。为
解决事故伤员抢救费用保障难、审
核环节多、群众来回奔波等问题，
市道路交通事故“一体化”处理服
务中心在开设线下受理窗口的同
时，搭建了 3条人伤救援云通道，
拓展线上服务渠道，补齐线下便民
服务短板，当事人可在线上申请交

强险垫付、道路救助基金、交通事
故人伤直赔等人伤救援费用，交警
部门在线审核、云端认定，保险公
司在线受理、云端审核，医疗机构
先行救治、云端收费，真正实现数
据多跑路、群众少跑腿，让交通事
故受害人体会到“云端温情”。

平台自今年8月先期运行以来，
已接到在线申请交强险垫付215笔，

垫付金额387万元；救助基金垫付抢救
费用135笔，垫付金额402万元；人伤直
赔112笔，垫付金额290万元。

值得一提的是，除了事故云处理功
能外，“一体化”中心还依托云处理服务
平台对事故警情进行研判分析，对事故
高发路段、肇事车辆类型、肇事违法行为
进行预警提示，为道路安全隐患排查、
事故减量控大对策研究提供数据支撑。

人伤救援人性化 费用垫付云审核

纠纷调解多元化 搭建速裁“快车道”

优化流程 拓展内涵 完善机制

市道路交通事故一体化处理服务中心揭牌

线下事故快处窗口。

线上定损理赔服务。倪雯烨


