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瓶装天然气改管道天然气需要符合哪些条件？通城市民用水水质如
何？更换燃气金属软管能否开具发票？昨天上午10时，南通水务集团和
大众燃气公司两家单位主要负责人走进“民心专列·政风行风热线”直播
室，围绕用水用气问题，直面市民咨询建议，现场回应群众关切。

本报见习记者沈佳颖 张园整理

“瓶改管”需要哪些条件？

楼梯间供水立管何时改造？

更换软管的
工作人员可信吗

本期主持人：沈佳颖

自来水烧开有异味能喝吗？

？

市民张女士：
我准备在华都商业广场开一

家餐饮店，涉及液化气瓶改接燃
气管道的问题，但据我观察周边
好像没有燃气管道，这种情况该
怎么解决？

大众燃气公司党委书记、总经
理柯品剑：

由于操作不规范等原因，使用

瓶装气存在一定安全隐患，因此南通
市专门开展燃气安全专项整治。瓶装
气改管道气有一套流程，需由专业人
员上门勘察，看是否符合改接管道天
然气的条件，包括周边管网接入、店铺
资质、房屋产权、环保排污等方面。节
目之后我们会派工作人员上门查看具
体情况，如果符合条件，我们会及时对
接属地街道办和社区，帮助市民完成
改动。

南通水务集团和大众燃气公司走进直播室回应热点问题——

用心用智保障市民用水用气

刘宏兵：
水和气事关千家万户的安全。市

民对美好生活的追求使得他们对水质
的要求越来越高，当前许多国家都在
使用直饮水，2019 年内蒙古自治区包
头市也已经完成全市直饮水全覆盖，因
此，希望南通水务集团也能以此为目
标，加快推进南通全市直饮水全覆盖
的建设。

燃气安全涉及市民生活幸福安宁，
冬季又是燃气事故高发时段，南通老龄
人口多，尤其还有不少独居老人，燃气公
司作为与民生息息相关的企业，应当更
好地关心呵护老年人，保障冬季用气安
全，积极履行社会责任。

推进直饮水全覆盖建设
保障冬季燃气使用安全

市民周女士：
我是崇川区幸福世家业主，近期有自

称燃气公司的工作人员上门，说我家燃
气橡胶管道已经老化，要求更换，出于安
全考虑我同意更换管道，但对方没有提
供发票，这让我质疑工作人员的真实性。

大众燃气公司党委书记、总经理柯
品剑：

由于全国燃气事故较多，相关规范
条例有所调整，现在规定家中不允许使
用橡胶软管。我们每两年会入户进行安
全检查，一旦发现橡胶软管，可以为居民
提供延伸服务，帮居民进行更换。更换
燃气金属软管的费用是明码标价，居民
可凭收据到营业厅开发票。居民也可自
行采购其他燃气管道，我们并不强制购
买。如果存在违规情况可向燃气公司进
行投诉。

目前确实有人会冒充燃气公司员工
推销相关产品，在这里提醒市民，燃气公
司工作人员衣服上都有工号牌，扫描工
号牌上的二维码即可知晓其是否是燃气
公司员工。

今年，南通水务集团较好完成
供排水保障服务任务，最高日供水
量达178万立方米，创历史新高。
今年自来水制水量达5.45亿立方
米，污水处理量达2.1亿立方米；
集团加紧推进50个老旧小区供水
设施改造，12个二次供水泵房提
标改造，3.2万只水表更新，1000
多个污水井加装安全防坠网等供排
水民生工程，潜心提升抢修效率，
打磨服务质量，打造“万事好通，
水润万家”的服务品牌，用心用情
用智服务。

同时，水务基础设施建设也取
得新突破。李港水厂一期工程及取
水工程建设有序推进，区域供水平
海线管线工程年底开工建设，洪江
排水四期扩容改造、通盛排水四期
扩容预计2023年年底建成，通州
湾一座工业水厂和两座污水处理厂
已具备通水条件。这些工作的开展
为更好满足城乡供排水需求、优化
区域供排水布局、维护城市水环境
创造了良好条件。

南通水务集团党委副书记、总
经理施焱：

供排水民生工程
顺利开展

南通大众燃气公司主要工作
围绕“安全、保供、服务”三个方面
展开。今年，燃气公司主动对老旧
管线进行评估，改造老旧管线近
40公里，涉及6000户住户；在能源
价格普遍走高的背景下，公司与
中石油等其他管道燃气市场供应
商签订合同，充分保障燃气供应
使用。

燃气服务与老百姓的生活息息
相关。近期，我市供气量达到日均
120万方以上，如果气温进一步下
降，预计可能达到日均160万方。
为此，我市组织了一系列供气应急
演练，取得了很好的效果。公司以

“蓝焰红心，服务先锋”党建品牌，
持续发扬江海志愿者、徐智洲志愿
者工作室作用，进新村、进社区大
力开展宣传，立足本职工作，争做
服务先锋。

南通大众燃气有限公司党委书
记、总经理柯品剑：

保障燃气供应
争做服务先锋

市民李先生：
我是中南世纪花城二期业主，

家中自来水烧开后偶尔会有一股类
似消毒水的味道，让人不是很放
心。家中烧水壶用久之后还会结水
垢，这样的水一直喝下去会不会得
肾结石？

南通水务集团水质中心副主任
丁炜：

南通水务出厂水的各项水质
指标符合国家标准，是安全合格
的生活饮用水。首先，为确保水质
安全卫生，自来水必须经过消毒
灭菌处理。在我国，氯消毒仍然
是一种主要的饮用水消毒方式，
消毒后水体中剩下的余氯可抑制

微生物滋生，也会产生类似漂白粉的
味道，这是正常的气味，处于国标允
许的范围之内，对人体无害。每个人
的嗅觉灵敏度也有所不同，有时加
热后存在气味也可能是受到容器的
影响。

其次，以地表水为水源的自来
水，烧开后出现白色沉淀，主要是因
为自来水中天然存在的一些化学物
质。这类物质是无害的，不妨碍人体
健康。市民可在水壶中加入适量小苏
打和白醋煮沸，以此来去除水垢。通
过对比分析省内沿江宁常锡扬通五市
以长江为水源的市区主力供水厂，出
厂水质品质相似，硬度普遍在120~
140mg/L （GB5749- 2006 要 求 ≤
450mg/L）。

市民黄女士：
今年学田苑164到167幢进行自

来水管改造，自来水总管进行了换
新，总管到每个单元楼道内水管进行
了部分换新，但楼道内垂直段的水管
都没有更换，而且材质为镀锌管的进
水管使用了二十几年，存在锈蚀的情
况，何时才能彻底改造到位？

水务集团供水管网运营处处长
李建华：

本次老旧小区供水设施改造主

要针对埋地供水老旧管线进行改造，
而楼梯间外墙的供水立管没有列入本
次改造范围。在了解相关情况后，我
们也到现场进行了实地查看，依据外
观和保温条件，我们判断进水管道是
没有问题的。

针对市民反映的问题，节目之
后我们将去市民家里取水化验、定
量分析，研究是否存在影响水质的
问题，如果的确存在此类问题，我们
将采取相应解决措施，确保居民用
水安全可靠。


