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“我们通过每天巡查一
小时、商议一小时、志愿服务
一小时，把各方面力量调动
起来，及时发现、解决问
题。”近日，城东街道北郭东
村邻里理事长邵霞和居民
介绍道。

北郭东村南区始建于
1999 年，只有 7 幢 182 户
760多人，针对长期无人管
理问题，发起成立了以党员
为骨干的志愿者服务队“先
锋驿站”，并积极探索“党
建+志愿服务”的“类物业”
治理模式，使小区私搭乱建、
乱种植现象得到有效解决，
小区治理困局“柳暗花明”。

搭建议事平台
提升自治动能

北郭社区党委积极搭
建，网格党支部牵头，社团、
协会等自治组织共同参与
的多方联席会，北郭东村
小区建立了志愿者服务微
信群，对小区物业收费、垃
圾分类等问题定期进行会
商，为服务小区居民、规范
管理小区事务搭建协商议
事平台。

2020年，北郭东村南区
开始老小区改造，改造初期
部分居民抵触情绪较大，改
造工作频频受阻。小区由网
格支部书记带领党员志愿

者，分组、分时、入户展开协
调工作，摆事实、讲道理、说
政策，成功化解了矛盾，消除
了阻力，让社区在老小区改
造中跑出了“加速度”。

在议事平台运行中，小
区设置议题形成、居民协
商、评估修正、操作执行、持
续推进、阶段自评、成果展
示等环节对自治流程加以
规范。在各方积极参与下，
居民自治机制初步形成，由
此激发了居民自治的积极
性，使居民由旁观者转变为
行动者。

强化党建引领
构建共治格局

社区党委融合各方力
量，以离退休老党员为主力，
吸纳居住在小区的在职党
员，建立先锋驿站党支部，按
兴趣爱好、功能、楼道等划分
党小组，挑选骨干分子和党
员家庭确立为党员中心户，
初步形成了“网格党支部—
楼道党小组—党员中心户”
的红色网络，实现了党的工
作在小区全覆盖。

在社区党委牵头下，小
区建立了党员志愿者服务队、
应急志愿者服务队、结对帮
服援助队、管家服务小分队
等4支队伍，完善了小区秘
书、小区医生、小区城管、小

区协管、小区调解员、小区律
师等系列配套方案，制定了
先锋志愿者队伍每天“三个一
小时”机制。

发挥“头羊”优势
壮大志愿队伍

社区党委按照“有能力、
有威望、有公心、有热情”的
标准，选优配强北郭东村
小区党支部班子，通过佩
戴党员徽章，亮明身份，作
出表率，充分发挥他们在
小区的影响力、组织力和号
召力，充分发挥“一个人带动
一群人”效应。

老党员王瑞华在众多志
愿者中脱颖而出。在他主导
之下，创新工作机制，规范议
事制度、评选制度、管理制
度、服务制度等，让业主自
治、志愿服务变得有章可循、
有法可依。王瑞华每天早中
晚总喜欢在小区内溜达几
圈，与其他居民锻炼身体不
同，他更多的是“巡逻”。道
路是不是干净、小花园里有
没有杂草……遇见左邻右
舍不是聊家长里短，而是请
大家对小区管理“挑刺”。

在他的带动下，80多名
小区居民自发组建了“类物
业”志愿者服务队接管小区，
用义务劳动来改造家园。

陈雪萍 徐伟

“以前河面上漂浮着大
大小小的垃圾，河水长时间
浸泡后，在岸上都能闻到臭
味。现在不一样了，河水变
清澈了，就像一幅风景画。”
永兴街道东港社区的河道
保洁员毛建明满脸自豪地
说道。

东港社区辖区内有大大
小小水系 11条，最早整治
时，每天成吨地清理河里的
垃圾、渔网和淤泥，保洁船
只每次都“满载”上岸。随着
河道整治工作的不断推进，
那些“有味道”的河逐渐不
见了，绿水如绸缎般映着两
岸风光，一幅“河畅、水清、
堤固、岸绿、景美”的画卷正
徐徐展开。

打好协作机制“升级战”

在河道整治过程中，东
港社区始终将“河长制”工
作落实作为河道整治的关
键点和总抓手，构建责任明

确、协调有序、监管严格、保
护有力的河长制协作联动
机制，确保责任落实到人。
社区级河长每旬至少一次
全程徒步巡河，深入排查河
道问题，对河道情况、污染
现状及河道两岸情况进行
全面排查，对巡河实行动态
化管理，切实履行河长从发
现问题到解决问题的工作
职责。

在巡河过程中，一旦发
现存在渔网、地笼现象，东港
社区便专门设立清网队，轮
班进行全覆盖式的清网行
动，全力维护河道整洁。

打好各级河长“储备战”

对于河道的常态化治
理，需要针对水环境治理、水
污染防治、水资源保护、水域
岸线管理等方面存在的主要
问题进行系统性梳理分析，
进而根据不同的河道，推出
各种有效措施。

然而，社区很多河长不
具备相应的河道管理专业知
识储备。为此，东港社区河
长、河长联络员、民间河长及
巡河志愿者们寻找办法为自

己“充电”，积极参与河道整
治培训课，规范河长巡河工
作，还学会了利用无人机开
展高效率巡河工作，让巡河
更便捷，治理更高效。

打好河道整治“全民战”

为了使河道整治形成
常态长效化机制，也为了
更好地完善河长制，东港
社区开启全民治河模式。社
区长期招募退伍军人、返乡
大学生等10余人作为治河
补充力量，不断壮大治河队
伍。民间力量就如同河道整
治工作中的“眼睛”，河长
就是实际行动中的“手”。
当发现问题的“眼”和解决
问题的“手”配合达成高效
默契时，河道也就实现了长
治久清。

潺潺小河淌过田野，青
青草木映入碧水。毗邻长江
沿岸的东港社区严格落实河
长制工作，从工业排查、江面
保洁等方面多措并举做好

“水”文章，不断擦亮乡村振
兴生态底牌。水变清了，岸变
绿了，这样的乡村谁人不爱？

周佳

晚报讯 “我家老人高烧
不退，吃了退烧药不管用，这可
怎么办？”23日，幸福街道秦西
社区居民群里有居民询问。群
里的南通市北康复医院护理八
区主任黄建荣看到后，立即询
问老人目前的症状，并指导居
民如何正确使用退烧药物。
针对近期新冠患者增多、用药
需求加大的情况，幸福街道与
辖区南通市北康复医院组建

“西柚情”爱心守护团队，医
生、社区网格员、微网格员、邻
里志愿者组成爱心团队，为居
民提供居家健康生活、老人健
康评估、用药咨询、在线问诊
等服务，让居民足不出户就可
享受到贴心服务。

南通市北康复医院党支部

是秦西社区党总支下辖的“两新”
组织，早在2020年社区成立“西
柚”红色物业之初，南通市北康复
医院就主动认领居民“社区医生”
服务岗位，为居民提供健康义诊、
健康生活方式宣传、慢病管控等
服务。目前，已有一名医生进驻
幸福街道秦西社区33个楼道群，
为居民提供线上问诊服务。通过
在各个楼道内张贴告知书、社区
广播循环播放等方式，将组建爱
心团队的消息广而告之，贴心守
护辖区居民。

“近期，发热门诊的就诊量不
断增加，我们在做好门诊的基础
上，抽调了一部分资源用于服务
辖区居民，我们始终坚持‘替天下
儿女尽孝，为社会家庭分忧’的宗
旨，用真诚服务回馈社会。接下
来，我们还会利用云端课堂形式
向辖区居民宣传居家消毒、居家
监测的相关知识。”南通市北护理
院党支部书记、集团副总裁陈建
群表示。 吕雷雷

“党建+志愿服务”让北郭东村南区这个老旧小区变了样——

“类物业”模式解小区治理难题

全面推行河长制 用心做好“水”文章

抗击疫情幸福街道有良策

组建爱心团队 贴心守护居民

连日来，陈
桥街道树北村党
员志愿者深入辖
区，走访孤寡、留
守老人，叮嘱有
基础疾病的老人
非必要不外出，
同时送上防疫物
资及药品。黄晶

22 日，和平
桥街道濠城社区
党委、网格办在群
英馆专属网格开
展“公益联动巡
河 共护碧水清
流”主题活动，进
一步提升河道环
境质量。 李斌

近日，唐闸
镇街道高店社区
组织网格员、保
洁员，共同清理
河道边垃圾、整
治乱种植，保护
河流生态环境。

周颖


