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人伤赔偿陷入僵局，
专业调解定分止争

“没有你们的帮助，母亲的
赔偿款真不知何时才能落实。”
13日上午9时许，市民曹先生
走进市道路交通事故“一体化”
处理服务中心，将一面写有“依
法调解 处事公正”的锦旗送到
交警和调解员的手中。

说起过去两个多月的经
历，曹先生十分感慨。去年11
月2日下午5时50分左右，曹
先生的母亲顾女士骑行电动车
途经市区城闸路新华路路口北
侧路段时，同向骑行电动车的
男子周某右侧超车，衣服刮擦
顾女士的车龙头，导致顾女士
倒地受伤，顾女士住院治疗花
费了数万元。由于事发路段没
有监控，交警部门调阅了大量
社会面监控，经综合研判，认定
周某的过错行为是造成事故的
直接原因，应承担事故的全部
责任。

事故到了赔偿阶段，辖区
交警大队做了大量协调工作，
多次组织双方调解，但周某的
代理人以责任认定不公为由拒
绝调解方案，事故赔偿陷入僵
局。得知这一情况，市道路交
通事故“一体化”处理服务中心
迎难而上，立即跟进。中心调
解员陈光出马组织调解，可周
某的代理人依旧态度强硬，首
次调解未获进展。

“事情发生时是什么情况，
当事人最为清楚。找到周某本
人，大家坐下来沟通才是关
键。”陈光很快找到突破口，想
方设法与周某取得了联系。1月
6日，当周某应约来到“一体化”
中心时，他的态度相较此前的代
理人明显缓和。陈光对顾女士
的伤情、医疗费用、护理费用、营
养费等进行了综合评判，就赔偿
事宜分别与双方进行了沟通。
无论是专业性、服务态度，还是
调处的公平公正性，都获得了认
可。经过两个小时的努力，双方
当事人达成一致，签订赔偿协
议，周某当场赔付。

“两个多月以来压在我们
心头的一块石头总算落地。母
亲也非常欣慰，身体正一天天
好转。”曹先生对“一体化”中心
的真情服务连声称赞。

事故理赔遭遇“黄
牛”，受伤司机前来求助

在“一体化”中心一楼服务

大厅，记者注意到，这里有10
多个窗口，多部门与保险、道路
救助基金等单位统一进驻，公、
检、法、司、商险“一站式”服务，
保险理赔、事故损害赔偿调解、
诉讼审判无缝衔接。大厅一侧
设有3间调解室，创设宽松温
馨环境。遇上情绪激动的当事
人，心理咨询室的专业人员还
会耐心疏导。

在这里，市民武先生感受
到春天般的温暖。几个月前，
他在处理交通事故时竟遭遇

“黄牛”欺骗，无奈向“一体化”
处理服务中心求助。

事情还得从半年前说起。
2022 年 7 月 10 日上午 11 时
许，武先生骑行电瓶车途经崇
川区万濠星城西门乐居路段时
与季某驾驶的逆行汽车发生碰
撞，武先生左脚脚踝骨折，季某
承担事故的全部责任。在武先
生住院治疗期间，一个“好心
人”到他的病床前与之攀谈，表
示愿意为他提供理赔服务，武
先生在没有搞清来人身份的情
况下就答应了。出院后，武先
生联系了自认为是保险公司工
作人员的“好心人”，按照对方
要求提供了相关检查治疗费用
票据。过了一段时间不见动
静，武先生电话联系对方，方知
对方竟是一名“黄牛”。此时，
武先生想要回提供的资料却遭
拒绝。最终，他不得不支付了
400元服务费才取回了资料。

第一次发生道路交通事
故，不清楚处理流程，还碰上了

“黄牛”，武先生不禁郁闷。去
了保险公司后，保险公司给出
的理赔方案他又存疑，这该如
何是好？武先生的妻子刷视频
时无意间了解到市道路交通事
故“一体化”处理服务中心揭牌
的消息。抱着试试看的心态，
夫妻俩来到中心。

调解室里，中心民警陆红
东、调解员陈光接待了武先生
夫妻，详细了解了武先生的伤
情、费用和保险公司给出的赔
偿方案后，对相关政策性规定
给予说明。中心调解员小丁及
时对接保险公司理赔人员，对
武先生存疑的几方面赔偿问题
进行了沟通。

11日上午，中心调解民警
和调解员将武先生及保险公司
理赔人员再次约至中心。经过
沟通和解释，双方各退一步，武
先生与保险公司最终达成一
致。“第一次来到中心，你们的

服务就深深感染了我，专业、耐
心、细致！真心感谢你们的付
出！”武先生动情地说。

高效便捷一站服务，
专长破冰办好实事

“人伤事故容易出现赔偿
纠纷，尤其是没有保险的事故，
当事方在赔偿方面更容易产生
分歧。”市道路交通事故“一体
化”处理服务中心负责人、市公
安局交警支队侦查大队中队长
戴琳琳坦言，中心运行一个月
来，民警和调解员们对此有了
更为直观的感触。为帮助当事
人“一站式”解决问题，除了专
业事故处理民警，崇川区司法
局、保险行业协会等单位还安
排调解员进驻中心，多部门协
同联动，行政调解、人民调解
同向发力，保障群众合法权
益，化解矛盾纠纷，尽力案结
事了。“对无法调解结案的，当
事人可直接在中心一楼的检
察院、法院服务窗口申请司法
鉴定和受案立案，速裁法庭就
在中心三楼。”

不过，从近一个月的情况
看，还未出现因调解不成进入
诉讼程序的案件。“我们发现不
少事故当事人其实对事故处理
流程、赔偿标准不太了解，‘一
体化’处理服务中心刚刚运行，
有些司机还比较陌生，但这里
的专业便捷服务正是他们所需
要的。”戴琳琳透露，目前，中心
除了日常受理群众上门求助的
交通事故赔偿争议外，还主动
出击，对市区各基层交警大队
工作中遇到的疑难事故损害赔
偿纠纷开展化解工作，缩短交
通事故处理周期，尽力为群众
解决难题。“我们也提醒广大司
机，事故发生后应第一时间报
警，切勿私了。当事人应了解
事故处理流程，保险理赔不明
白的地方，可拨打涉险公司的
服务热线进行咨询，避免遭遇

‘黄牛’或另外付出不必要的
费用。”

日常疑难事故调解中，“一
体化”处理服务中心也发现了
一些共性问题。“最近连续几起
案件，事故责任人均有意逃避，
甚至把我们的电话拉黑。”戴琳
琳表示，针对这样的情况，中心
已商讨对策，多管齐下寻人。

“我们的目标只有一个，高效、
快捷、规范地为群众处理好道
路交通事故，真正将好事办好、
实事办实。” 本报记者张亮

市道路交通事故一体化处理服务中心运行满月，成功处理多起纠纷——

事故赔偿久拖未决难题有解
交通事故，谁都不愿碰上。一旦发生该如何处理，不少司机其实相当陌生。特别

是双方各执一词的人伤事故，赔偿久拖未决成为困扰当事司机的烦心事、揪心事。上
月，位于市区青年西路109号的市道路交通事故“一体化”处理服务中心揭牌。中心运
行一个月以来，多起疑难事故损害赔偿纠纷迎刃而解。打通交通事故处理“最后一公
里”，这里有何高招？13日，记者走进中心一探究竟。

13日清晨，一辆救护车
停在如皋市人民医院急诊大
楼前。司机曹伟伟打开救护
车后门，随车医生左成男和
护士苏敏一起，将躺着病患
的担架床飞速推入急诊大
厅，院内医护立即上前接应，
合力将病人送进抢救室。

时近中午，忙碌了一上
午的苏敏坐在值班室里正吃
着盒饭，电话铃声响起，按下
接听键，手机那头再次传来
曹伟伟的声音：“出车！”放下
吃了不到一半的饭菜，戴上
口罩，苏敏一路小跑，快速上
车。护士长陈娟的一句话很
是贴切——“急诊科的护士
们都是‘女汉子’”。

轻症不下“火线”

如皋市人民医院急诊
科，现有医护人员73名，其
中超过四分之三是女性。正
是陈娟口中的“女汉子”们，
在新冠疫情的考验中，撑起
了大半边天。

2022年岁末，“新十条”
优化落实，与新冠病毒的战
斗进入“正面对决”阶段。感
染者数量快速增加，如皋市
人民医院急诊量剧增，120
急救高负荷运转，急诊科面
临着前所未有的挑战。“接
诊量是平时的2~3倍，一晚
上入院抢救的病人超过70
名。”陈娟说，这样的工作强
度，对于身体健康的医护来
说也很难。“当时，大部分护士
相继感染并未完全康复，有的
还在经历着刀片割喉、水泥封
鼻的痛苦。”说到此，陈娟的眼
角有些湿润，“但急诊科的每
一个姑娘都是好样的，轻症不
下‘火线’，症状重一点的休息
几天，稍有好转便主动请缨
重回‘战场’。”

高强度连轴转

在这场没有硝烟的战争

中，“女汉子”们的主动担当带
给陈娟很多感动，她在朋友圈
这样写道：“有你们真幸福，我
为我有你们而骄傲自豪，家人
们务必保护好自己，我们一起
携手共进、共抗疫情！”

携手并进，共克时艰！
急诊科的“女汉子”们是这么
说，也是这么做的。副护士
长陈春燕自去年12月以来，
一直坚守急诊重症病房，没
有休息过一天；护士环晶晶
给病人做心肺复苏时，累得
满头大汗，在晕倒前一秒，仍
在用力按压，抢救病人生命；
护士刘小娟本就体弱，顶着
39.6℃高烧的她，强忍着浑
身疼痛从夜里12点坚持到
次日早上 8 点……对于这
些，陈娟都看在眼里，疼在心
上，她说：“我是她们的护士
长，更是她们的‘家长’，自家
孩子带病连续上十几天班、
白天黑夜高强度连轴转，换
谁都会舍不得啊。”

让患者有“医靠”

眼下，疫情走势趋稳向
好，新增感染人数在减少，急
诊就诊人数开始“退烧”，急
诊科“女汉子”们的工作量也
大致恢复到了常态——抢救
室里，抢救床的滚轮声、匆忙
的脚步声、仪器的报警声、医
患的交谈声交错在一起，嘈杂
却不混乱；急诊病房里，护士
们在给病人拍背、排痰、抽
血、量体温，忙碌却有序。

春节将至，人员返乡，省
疾控中心预估，全省还可能
有一个疫情小高峰。对于即
将到来的新的“战役”，陈娟
表示：“最大的场面都已经见
识过了，最大的风浪都挺过
来了，接下来，我们会根据疫
情，优化策略，调整排班，守
好人民群众生命健康的最后
一道防线！”刚进入急诊科的
护士赵伊玲也表示：“两年多
没回家了，虽然我很想家，想
念远在新疆的爸爸妈妈，但
今年过年，我会坚守岗位，守
护万家团圆。”
本报记者张檬檬 彭小燕

如皋市人民医院为生命护航

急诊室有群“女汉子”
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