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作为最直观反映社情民意
的“在线总客服”，南通市市域
社会治理现代化指挥中心
12345平台，在今年疫情防控政
策调整后的春节七天长假内，
接到哪些方面的市民求助或投
诉举报信息？总数多少？和往
年春节相比有哪些明显变化？
昨天，记者进行了实地探访。

体彩情报站 南通体彩热线电话：83512819、81027380

公益体彩 乐善人生

三款新春主题票江苏热销 最高中100万送100万
近期，三款体彩新春主题即开票在江苏热销，

分别是10元面值的“爱冰雪 一起赢”、20元面值
的“瑞兔呈祥”和50元面值“新春大吉”。江苏体彩
还针对“瑞兔呈祥”“新春大吉”独家开展派奖活
动，最高中100万送100万！

“爱冰雪 一起赢”游戏主题响应“带动三亿人
参与冰雪运动”目标，票面展示了人民群众参与
冰雪运动的画面场景。该票每张10元，有 10次
中奖机会，最高奖为25万元。“瑞兔呈祥”共三个
场景，延续了生肖系列游戏的设计风格和游戏玩
法。该票每张20元，有20次中奖机会，最高奖为
100万元。“新春大吉”同样为生肖系列游戏。该票

每张50元，有40次中奖机会，最高奖为100万元。
即日起至2023年 2月 9日，江苏体彩针对两

款新春即开票独家开展 1800 万元的派奖活动。
活动期间，对单张彩票兑取面值20元“瑞兔呈祥”
游戏100万元、50万元、200元、100元、30元奖级
的中奖者，分别派送 100 万元、50万元、100 元、
50元、15元的固定奖金。对单张彩票兑取面值
50元“新春大吉”游戏100万元、50万元、200元
奖级的中奖者，分别派送100万元、50万元、100
元的固定奖金。

大家可以走进身边的体彩店选择自己喜爱的
品种。

福彩直通车

福彩双色球 2元可中1000万

南通福彩热线电话：85286795

申办福彩投注站的朋友们看过来！
想在南通市区开一家福彩投注站该如

何申请？只要您符合以下条件就可以啦。
首先，申请人必须是南通市常住户口，

年龄在18周岁以上60周岁以下，中专以上
文化程度。申请人本人必须直接参与彩票
销售工作，连续销售时间不少于4 小时/天。
可根据自身条件开设国标专营店、普通专
营店、双彩店或兼营店。申请的店面与其

他福彩站点步行距离不少于 200 米，但同
一区域（如：同一小区、同一区位）内，为保
护老站点利益和可持续发展，不再新增投
注站。

申请人须提交本人身份证、户口本、学
历证明、结婚证、联系电话等原件、复印件，
材料不全不予登记。详情请咨询南通市福
利彩票发行中心市场部。

年后上班第一天，记者走进市12345平台——

探访群众的“隐形守护神”

接处总量降幅不小

南通全市12345平台汇总
的春节七天长假接处咨询、求
助、投诉、建议共1.6万多件，
低于去年全市2.1万件的诉求
接处总量，降幅不小。

“春节期间，市级平台实行
四班三运转24小时服务，日均
值班65人，同时有20多名备员
作为应急梯队，一些员工主动放
弃与家人团聚的机会，坚守岗
位，以‘接得更快、派得更准、办
理得更实、服务得更好’作为标
准，将‘事事有交代、件件有回
应’的承诺时时刻刻落到实处。”
南通电信12345业务支撑中心
主任张薇薇向本报记者介绍。

截至27日24时，全市各级
平台运行整体平稳，共受理各
类诉求16528件次，日均受理
量2361件次，较2022年春节
期间下降21.5%；全市平均一次
接通率97.99%，在线服务满意
率98.71%。数据不会说话，但
可感受的是背后的温情。

春节期间，市、县、镇三级
指挥中心12345平台值班人员
均在岗在位，认真履职，时刻保
持高昂的战斗状态，发挥服务
大局的积极作用，用实际行动
诠释着奋斗和担当。

社会热点问题悄然变化

以往每年春节期间，消费
纠纷、景区游玩、交通出行、薪
资拖欠投诉求助往往较多，可

谓热点。那么，疫情防控政策
调整后的这个春节，热点有没
有出现新的变化？

“去年春节期间，12345平
台接到涉及疫情防控方面的求
助和投诉信息 1 天有 300 多
条，今年1天只有10多条，而
且都是咨询类。”业务受理处工
作人员康海兵告诉记者，“在这
些涉及疫情防控政策的咨询
中，大多是了解市区还有哪些
核酸采样点、出国出境人员如
何进行核酸检测、怎样办理英
文版的核酸检测报告等等。”

薪资拖欠一直以来是春节
前平台受理的集中点，康海兵介
绍，今年南通市委、市政府更加
重视该领域问题的解决，市根
治拖欠农民工工资工作领导小
组办公室强化与12345平台的
对接联动，提前预判、未诉先办，
同时建立日报告制度，为相关问
题的解决提供了强有力支撑。

春节期间，全市国有景区
积极落实市政府免费开放政
策，但个别景区由于对提前线
上预约的宣传不充分、不到位，
导致相关投诉成为今年的一个

“热点”。“这一问题在初二到初
四这段时间集中爆发，平台接
获的投诉电话有100多个。”业
务受理处工作人员葛夏表示。

牢记百姓身边无小事

守护万家灯火、全力保障
全市人民平安祥和过节，是
12345在线平台工作人员的职

责所在。
“开发区竹行镇老竹东村

南八线道路边，一溜有30多个
路灯不亮，影响路人夜间正常
通行，请有关部门派员尽快修
复！”23日晚，一名夜行市民发
现路灯故障后，立即拨打12345
在线平台热线电话予以求助。
开发区管委会接到12345平台
工单后闻讯而动，路灯管理部
门火速派出维修人员现场维
修，第一时间恢复了照明。

“崇川区板桥新村公交站台
旁的消防栓漏水！”“开发区振
兴大道与竹波路交叉口往南10
米左右公共厕所的男厕洗手台
水管爆裂！”“崇川区南园路18
号大院6幢304，所属的总下水
管堵塞，导致污水外溢！”“光明
东村居民家中水管破裂！”……
春节期间，市民反映的一桩桩
麻烦事、为难事、郁闷事，在政
府热线工作人员及时沟通协调
下，全都顺利获得解决。

“节日期间，各成员单位均
明确专人负责群众诉求的办理
工作，相关诉求均能依托协调
联动机制第一时间妥善处理。”
市指挥中心协调联动处副处长
王向伟介绍。

市指挥中心业务受理处处
长施筱筱告诉记者，节日期间，
全市12345平台服务代表和管
理人员坚守在一线，接处快报，
为人民群众当好“隐形守护神”。

本报记者周朝晖
本报见习记者沈佳颖 张园

晚报讯 记者从市公安
局了解到，我市近日出台
《市政府办公室关于深化全
市12345政务服务便民热线
与110报警服务台对接联动
的实施意见》（以下简称
《意见》）。今年6月底前，
全面建立职责明晰、优势互
补、科技赋能、高效便捷的
市、县两级12345政务服务
便 民 热 线 （ 以 下 简 称
12345）与110报警服务台
（以下简称110）对接联动
机制，提升协同服务效能，
助力治理体系和治理能力现
代化，真正实现“联动联勤
解民忧，共建共治保安宁”
的总目标。

《意见》明确，12345
是地方人民政府受理企业和
群众对政府管理和服务的非
紧急诉求的便民热线平台，
受理范围为企业和群众关于
经济调节、市场监管、社会
管理、公共服务、生态环境
保护等领域的咨询、非紧急
求助、投诉、举报和意见建
议等。110是公安机关受理
处置企业和群众报警、紧急
求助和警务投诉的报警服务
平台，受理范围为刑事类警
情、治安类警情、道路交通
类警情、危及人身和财产安
全或者社会治安秩序的群体
性事件以及其他需要公安机
关处置的与违法犯罪有关的
报警；公共设施险情、灾害
事故以及其他危及人身和财
产安全、公共安全等需要公
安机关参与处置的紧急求
助；对公安机关及其人民警
察正在发生的违法违纪或者
失职行为的投诉。

根据 《意见》，12345

或110通过电话接到明确属
于对方受理范围的事项，
以一键转接方式转交对方
受理。责任单位不明确或
者职责交叉的，通过三方通
话方式协商确定，协商后仍
无法确定的由首接平台受
理。如存在危及人身和财产
安全、公共安全的紧急情
况，由110先行派警处置。
对于先行受理、先期处置后
需要转办的事项，以及通过
互联网渠道接到明确属于对
方受理范围内的事项，通过
系统推送方式转交。12345
接到影响社会稳定的线索，
第一时间转交本级 110 处
置。12345成员单位发现矛
盾激化、事态难以控制或者
涉及违法犯罪的，应联动
110派警处置。110接到可
能引发违法犯罪特别是暴力
事件、个人极端事件的矛盾
纠纷时，第一时间派警处
置，属于12345受理范围的
转交12345，由12345及时
将诉求事项转至属地政府和
相关职能部门办理，开展联
合调处，推动矛盾隐患源头
化解。

在现有12345与110对
接联动工作基础上，我市还
将依托数字政府建设成果，
强化云计算、大数据、人工
智能等在 12345 与 110 对
接联动中的运用，通过升
级改造现有平台或融合联
动指挥平台等方式，建立工
单警单在线交互通道，实现
双向派单、跟踪督办、反馈
回写、智能监管，做到对接
事项网上流转、互联互通、
全程可溯、闭环运行。
记者张亮 通讯员苏锦安

提升协同服务效能，助力治理能力现代化

12345热线与110同步对接联动

市110报警服务台。记者张亮


