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直播平台监管不到位，
商家打“擦边球”躲避审查，
患者病急乱投医，多种因素
导致了互联网直播间里的

“行医”乱象，其治理也需要
多方合力。

山西省药品监督管理局
药品流通监管处相关负责人
表示，根据 2022 年发布的
《药品网络销售监督管理办
法》，药品网络销售企业应当
按照经过批准的经营方式和
经营范围经营，未取得药品
零售资质的，不得向个人销
售药品。

山西大学经济与管理学

院教授耿晔强说，对于食品
药品安全问题，电商类平台
应切实履行监管职责，面对
不断变种的违规行为，审查
过程要更加细致全面，并对涉
嫌违反广告法、消费者权益保
护法的违法行为跟进查处，
营造良好的网络营商环境。

业内人士建议，国家相
关部门和行业协会要结合网
络销售新形势新特点，更有
针对性地完善监管措施，执
法部门要加强对不法企业及
从业人员的打击力度，提高
违法成本，维护公众身心健
康和消费者权益。

受访专家表示，虽然网络
购物已经成为很多人的消费习
惯，但药品是特殊商品，消费者
和患者要优先选择线下就医和
实体药店。确需网络购药时，
要格外擦亮眼睛，查看网上药
店是否具备药品交易服务相关
资质。

胡兰贵认为，还要进一步
规范医护人员直播等自媒体行
为，引导医护人员通过短视频、
直播等宣传相关医学健康知
识，对患者和公众进行健康指
导，这既符合大众的需求，也是
医疗工作者价值的体现。

新华社记者王皓

农产品当神药卖，“老神医”遍地走

网络直播间“行医”乱象调查
标着“初级农产品”的药材，被直播间夸大为

能治多种疾病的“神药”；身着白大褂的老人，配
合着主播在一旁称药、打包；将医疗词汇拆分重
组成新型营销话术，以躲避违禁词审查。近期，
记者调查发现，一些养生类账号活跃在网络直播
平台，违反国家规定暗中或违法“行医”，真假难
辨，扰乱市场秩序，给消费者和患者带来危害。

记者在某直播平台看到，
主播举着一袋名为“散结汤”的
产品介绍道，“家人们，只要你
身上有囊什么肿、息什么肉，疙
里疙瘩、鼓里鼓包，不管在甲上
的、肺上的、前胸的、后背的、胳
肢窝的、四肢的，通通都可以把
咱们的汤汤喝上，拍2号链接6
大包30次。”

其间有多位网友描述自己
的症状，虽然每个人的情况不
同，但经过主播的“诊断”后，都
推荐了同一款产品。

经过一段时间观察后记者
发现，主播提及的“囊什么肿”
等“奇怪”的词汇，实际上都是
医药类术语：囊肿、息肉、结节、
甲状腺、汤药等，之所以这样
说，目的是躲避平台的违禁词
审查。而在该款“散结汤”的详
情页中，中差评达到数百条，有
消费者写道：“喝了一段时间，
啥效果也没有，病情严重的千
万别乱买”“在药房里买同样的
东西，比这里便宜好几倍”“打
开一包，还混杂着一根生锈的
钉子”……

在另一个数百人的同类型
直播间，主播不断重复着产品
的“万能”功效：额头热热的、嗓
子咳咳的、阿嚏阿嚏的，全家人
都能喝，放心喝，这款已经卖出
8万多单了。而在一个名为

“XX堂养生”的直播间，除了主
播之外，还有一位穿着白大褂的
老人一言不发地称药、打包。主
播表示，自己跟着这位老前辈在
线下做了7年的“姨妈汤”，专注
于女性健康，有淤淤、堵堵各种
问题的，先拍个10包带回去。

当网友在公屏上提问“是
中药配方吗？”“老前辈是医生
吗？”主播马上回应说，虽然写
着“初级农产品”，确实是“中
中”配方，这位老师也是“医医”

“doctor”，是有证的，但是不
能给你们看，要被封号的。

消费者还发现，在多款热
销中药类产品的评价中，充斥
着不同账号上传的相同评价和
配图；还有部分商家通过添加
患者微信，引导至第三方平台
进行交易，以谋求更多不正当
利益。

当前直播平台“开药
方”、售卖中药材存在多重违
规行为，同时暴露了监管审
查方面的漏洞，不利于中医
药市场的健康发展。

——用“农产品”“食品”
等替换概念蒙混过关。记者
调查发现，此类直播间所售
卖中药产品的营业执照上，
大多都有初级农产品收购、
食用农产品初加工等关键
词，以此规避更为严格的药
品类资格审查。一位店铺商
家表示，直播平台不能直接
卖药，直播间里也不允许随

意讲医药类相关的词汇和产
品，因此将药品的概念和功
效转移到日常用品或者食品
上面，就更容易在平台过审。

——违规直播卖药，夸
大治疗效果。2022年6月，
国家卫生健康委、国家中医
药管理局等九部门联合印发
《2022年纠正医药购销领域
和医疗服务中不正之风工作
要点》提出，严肃查处医疗机
构工作人员利用职务、身份
之便直播带货。“医生直播带
货是违规行为，假借医生之名
直播行医卖药更是违法行

为。”山西省中医院主任医师胡
兰贵说，直播间卖药号称“一人
一方”，实则“千人一方”，盲目
吃药对身体有很大危害，每个
人的体质不同，治疗方法也不
同，需要辨清寒热、对症下药。

——平台监管缺位，资质
把关不严。受访业内人士表
示，一些直播平台规定，禁止发
布处方药和非处方药，包括国
产、国外药品，但对于商家有意
偷换概念、挂羊头卖狗肉等行
为，平台监管并不严，存在一定
的监管漏洞，导致更多不法商
家和个人有了可乘之机。

暗中开“中药方”功效存疑

治理直播间里“行医”乱象需多方合力

对直播平台的监管不足带来多重隐患
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体彩情报站 南通体彩热线电话：83512819、81027380

公益体彩 乐善人生

登录江苏体彩微信预选7位数号码 送百万现金红包
时序新正，万物复苏。新的一年，为了回馈广大

购彩者，江苏体彩推出“线上预选7位数号码 送百
万现金红包”活动。今天起，关注江苏体彩官方微信
订阅号，参与活动，将有机会分享百万现金红包。
2023年2月9日~3月8日，江苏省内年满18周岁微
信用户，关注江苏体彩官方微信订阅号（微信号：js-
lottery），点击菜单栏内“7位数”进入活动页面，
填写有效手机号码即可参与活动。活动期间每天
9：00~21：00，参与线上预选7位数号码活动，即有
机会获得现金红包。每个微信用户每天有3次抽奖

机会，红包发完即止。需要特别提醒您的是，现金红
包将以“服务通知”或“江苏体彩”订阅号消息的形式
告知中奖者，中奖者点击领取后存入微信零钱，若
24小时内未领取，红包将原路退回，不予补发。红
包领取截止时间为2023年3月9日21：00。

7位数自焕新升级以来，利好不断。不仅中出江
苏体彩2023年首个百万大奖，还有“买7位数 送智
能手机和大乐透彩票”活动放送，再加上“线上预选7
位数号码 送百万现金红包”活动重磅来袭；真可谓实
惠多多，欢乐多多！感兴趣的您，快来参与活动吧。

福彩直通车

福彩双色球 2元可中1000万

南通福彩热线电话：85286795

申办福彩投注站的朋友们看过来！
想在南通市区开一家福彩投注站该如

何申请？只要您符合以下条件就可以啦。
首先，申请人必须是南通市常住户口，

年龄在18周岁以上60周岁以下，中专以上
文化程度。申请人本人必须直接参与彩票
销售工作，连续销售时间不少于4小时/天。
可根据自身条件开设国标专营店、普通专
营店、双彩店或兼营店。申请的店面与其

他福彩站点步行距离不少于 200 米，但同
一区域（如：同一小区、同一区位）内，为保
护老站点利益和可持续发展，不再新增投
注站。

申请人须提交本人身份证、户口本、学
历证明、结婚证、联系电话等原件、复印件，
材料不全不予登记。详情请咨询南通市福
利彩票发行中心市场部。
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更俗剧院新官方网站 http://www.ntgsjy.cn/
售票热线：85512832 服务监督：85528668

扫二维码关注更俗剧院微信公众平台，获取更多电影演出信息。

更俗剧院
保罗·路德主演《蚁人与黄蜂女：量子狂潮》
邓超、孙俪主演《中国乒乓之绝地反击》

利蒂希娅·赖特主演《黑豹2》
2月24日19:30——杂技芭蕾剧《天鹅湖》
3月10日19:30——越剧《一缕麻》
3月11日19:30——越剧《盘夫索夫》


