
南通新闻·城事 06

2023年3月10日 星期五 编辑：李维 组版：高伟民 校对：林小娟

▶ ▶ 疏堵结合规范护工管理
计划三年时间均持证上岗

▶

最
新
演
出
信
息

更俗剧院新官方网站 http://www.ntgsjy.cn/
售票热线：85512832 服务监督：85528668

扫二维码关注更俗剧院微信公众平台，获取更多电影演出信息。

更俗剧院
郭富城、任达华主演《断网》
李茂、林哲熹主演《不二兄弟》
黄子华、谢君豪主演《毒舌律师》

保罗·路德主演《蚁人与黄蜂女：量子狂潮》

3月10日19:30——越剧《一缕麻》
3月11日19:30——越剧《盘夫索夫》
3月22日19:30——话剧《共产党宣言》

3日，市卫健委专门召开
南通市医疗护理员管理工作推
进情况座谈会，召集市区各大
医院护理部负责人，就医院护
工规范化管理进行交流座谈。
事实上，今年2月，我市就在全
省率先出台了《南通市医疗护
理员管理办法（试行）》，对医疗
护理员（护工）的从业管理、培
训管理、使用管理、服务管理、
监督管理等进行了明确规定。

在该《办法》出台前，市卫
健委专门征求了各大医院护理
部负责人的意见。目前，通大
附院、市直各大医院护理部均
安排了专人负责医院护工的
规范化管理，并建立窗口统一
进行收费，收费标准也明码标
价。“我们从合同开始进行把
关，比如，不允许私自涨价或
者护工私自索要、收取患者及
家属红包等，陪护公司必须有
一定数量的护工储备，这些都
会在合同中有明确的规定，
确保患者的利益不受侵害。”
市一院护理部主任王丽华介
绍，前不久，在了解到与该院
签约的陪护公司有两名护工
收取患者红包后，当即与公司
沟通，目前，这两名护工均被
辞退。

“对于既不参加培训，又不
服从医院规范化管理的无证护
工，下一步，我们将联合卫生监

督部门开展医疗乱象整治行
动。”市卫健委医政处副处长居
晶静介绍，我市计划利用3年
时间，分批培训护工，确保未来
所有护工全部持证上岗。

为提高护工的服务能力，
从去年起，我市就已经启动医
疗护理员培训工作。通大附
院、市一院、市护理学会3家单
位成为省首批护理员培训基
地。市护理学会理事长徐旭娟
介绍，截至目前，我市已在海安
市人民医院、启东市人民医院、
如皋市人民医院、南通瑞慈医
院、南通市妇幼保健院、市一院、
通大附院等多家医疗机构开展
了医疗护理员专题培训，共计
培训医疗护理员400多人。

对于“黑护工”的规范化管
理，光“堵”不行，关键还要

“疏”。“对于一些工作经验丰富
的闲散护工，我们也鼓励他们
积极参加规范化培训，持证上
岗。”市卫健委医政处处长陆小
鹏认为，对于具备专业素养、配
合医院管理的“闲散护工”，持证
后同样可以在医院上岗服务。

记者了解到，我市一家大
型陪护公司就通过“收编”的方
式，先后招聘了70多名闲散护
工，经过培训后，穿上统一护工
服，陆续在各大医院上岗。

本报记者冯启榕
本报见习记者王怡

明码标价、规范培训、持证上岗——

南通多方发力向“黑护工”说“不”
随着老龄化社会的到来，空巢老

人越来越多，护工行业日渐成为大众
生活中不可或缺的一个行业。一方
面，护工市场供不应求，另一方面，门
槛低、年龄大、收费高、诟病多，也成为
护工行业存在的实际问题。

上周，市卫健委上线政风行风热
线，市民反映的医院存在“黑护工”问
题，引发社会广泛关注。连日来，记者
走访市区相关医疗机构，一探究竟。
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昨天，58岁的张玉华像
往常一样忙碌在市一院神
经外科病区，悉心照顾着
她服务的 3名病患。去年
12 月 5 日，她获得了江苏
省护理学会颁发的江苏省
医疗护理员岗位培训证书。

“通过培训，我学到了不
少知识。比如，在手卫生方
面，不仅仅要在给病人喂饭
前洗手，在接触病人前后都
要洗手，而且要通过‘七步洗
手法’洗到位。”张玉华说，做
护工最重要的就是要有爱心
和责任心，要把病人当亲
人。除了生活照护外，还要
多跟病人沟通交流，让他们
心情舒畅。

张玉华是南通擎浩陪护
服务有限公司派遣驻点在市
一院的护工。自去年10月，
该公司与市一院签约合作
后，先后派驻百余名护工驻
院服务，并安排驻点管理人

员，与医院护理部共同开展
护工的规范化管理。

记者了解到，目前，医
疗机构可直接使用医疗护
理员，也可与有合法资质的
劳务派遣机构、家政服务
机构签订协议，由其派遣医
疗护理员并进行管理。前
者主要是医院重症监护
室聘请的护工。由于 ICU
的特殊性，家属不能进入，
因此，医院直接聘请了一批
护工进入重症监护病房，协
助医护人员对患者进行生
活照护，费用由医院支付。
后者则由普通病房的患方
自愿聘请，费用由患者或家
属支付。

在通城，护工的年龄大
多在50岁到65岁。“一般来
说，一些手脚麻利、做事仔细
的女护工比较受青睐。但像
骨科病房，因为病人不方便
行动，往往更加需要体力比

较好的男护工协助搬运、翻身
等。”一家陪护公司的管理人员
告诉记者，除了与医院签约外，
公司也会与患者或家属签订服
务协议。在收费模式上一般分
为两种，“一对一”陪护一天
240元左右，“一对多”陪护一
天180元左右，大部分患者会
选择价格相对便宜的“一对多”
模式。

“找一个合适的护工不容
易，最关键就是要对病人负
责，眼里要有活儿。我是独
生女，我爸爸块头比较大，
190多斤，扶他上厕所都很费
劲。多亏了有护工阿姨的帮
忙，让我省心不少。”在市一
院神经外科8床，顾女士对张
玉华的服务很满意。她告诉
记者，在急诊抢救室入口和
住院处都有陪护公司驻点服
务台，病区护士台也有驻点
陪护公司的联系卡，方便家
属找护工。

记者走访我市多家医院
发现，一半以上家属会请护
工照顾住院患者。有的请
到正规持证护工，服务质
量较有保障，遇到纠纷也由
陪护公司和医院出面协
调；而有的或被忽悠或图便
宜，口头雇用了“无证护工”，
一旦出问题，家属只能“哑
巴吃黄连”，麻烦不断，患者
和家属不放心，医院也无法
安心。

“其实，‘黑护工’的身份
有时候难以鉴别。他们往
往没有统一的工作服，一般
会以患者亲戚的名义出
现。”市一院护理部副主任
刘颖介绍，他们与家属之间
没有协议，收费也是“看人

喊价”，院方往往干预不到
双方的交涉。

兔年春节期间，由于大
批新冠阳性感染者入院，急
需大量护工照顾，此时一些

“黑护工”就趁机涨价，“过年
期间，就算‘一对多’服务，价
格也涨到了500元一天。还
有一些‘黑护工’直接向患者
家属索要红包。”市区一家医
院的护士透露。

“我岳母住院期间，就遇
到了这样的‘黑护工’。他们
就站在医院急诊室门口招揽
生意，点对点询问患者家属
是否要护工。”市民叶先生告
诉记者，其实，在价格方面，

“黑护工”并没有多少优势，
要价同样不低。令患者家属

头疼的是，他们的关注点并不
在照顾病人身上，即使在有陪
护任务期间，也时常会把大部
分精力花在寻找下一个目标客
户上，盘踞在医院各处，不断接
单；由于缺乏专业培训，加上一
些不良卫生习惯，甚至会对患
者造成二次伤害。

就拿喂饭为例，“如果不仔
细观察患者的吞咽情况，很可
能因为喂饭速度太快，导致食
物误吸入气管，引发肺炎。”张
玉华告诉记者，给病人翻身、扶
病人上厕所等这些都有讲究，
手脚稍微重一点，就有可能会
造成骨折。如果没有经过专业
的培训，这些看似普通的“小
事”，可能会在无形中埋下健康
隐患。

“一对多”“一对一”两种聘用方式
前者收费相对便宜更受欢迎

无证“黑护工”盘踞医院
节假日私自涨价时有发生


