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“以前办理异地就医备案
都要去工农路市政务中心医保
窗口，现在步行到这里就可以
办理了，真的太方便了。”10
日，在城东街道服务窗口办手
续的薛世华如是说。

医疗保障工作涉及千家万
户，是联系群众、服务群众的纽
带。“15分钟医保服务圈”建设
是城东街道落实以人民为中心
思想的切实举措，真正把医保
经办“15分钟服务圈”的触角
延伸到街道的每个角落，不断
展现医保便民惠民新成效，画
出惠民“同心圆”。

在街道医保服务站，群众
关注的医保参保、费用报销、异
地就医备案等服务事项都可以
一站式办理，实现“一点受理，
全域共通”，让数据多跑路、百
姓少跑腿。

城东街道医保服务站位
于市中心人民路和工农路的
交会处，办公面积155平方米。
引导咨询区、自动排队叫号
区、自助服务区、窗口受理服
务区、休息等候区、多媒体服
务区、母婴室等功能区域标识
明显、指示清晰、规范统一。
同时，服务站还配备了政策宣
传资料架、血压计、医用应急
包、饮水机、手机自助充电站、
雨伞、轮椅和各类阅读书籍
等以满足不同人群的需求。
服务站采取“综合柜员制”，设
立两个医保综合服务窗口，并
开设了特殊群体优先办理窗

口，方便老年人、残疾人等群
体办理。

城东街道医疗保障服务站
可提供医保服务达19项，今年
以来，已办理各类参保变更登
记17件、异地就医备案6件、参
保信息咨询87余件。在医保
服务站，居民可以通过电子易
拉宝、触摸屏等便捷地了解医
保政策。此外街道还充分发动
医保协理员、社区网格员加大
对“15分钟医保服务圈”的宣
传，积极引导参保人员就近办
理医保事项，为提升医保服务
精细化管理水平提供了有力
保障。

“有了家门口的医保中心，
费用报销真的便利多了。”陆美
华阿姨外出旅游感染皮肤病，
就在网上找了一家医院治疗。
在街道医保站办理相关手续过
程中，细心的工作人员发现该
民营医院漏开了发票清单，提
醒老人重新补全单据后顺利报
销费用。

据悉，城东街道还将进一
步整合服务资源、延伸经办网
络，逐步建立起以街道综合服
务中心为核心、社区便民服务
中心为补充的医保经办服务体
系，发挥示范点带动效应，不断
加强医保政策宣传，积极引导
参保群众“网上办、掌上办”，方
便参保群众随时随地办理医保
业务，力争让家门口便利的惠
民“同心圆”越画越圆。

梁海平 缪昊成

“小游园改造后，座椅变多
了，扶手修好了，连雨棚都为我
们考虑到了，社区为我们居民
做了件大好事啊！”漫步在幸福
怡居主题小游园内，这里绿意
盎然，清风徐来，很是惬意。近
年来，为不断满足居民精神文
化需求，幸福街道秦西社区将
幸福怡居小游园逐步打造为集
休闲、娱乐、教育、普法为一体
的主题游园，吸引了周边居民
在此健身锻炼、跳广场舞。

去年年底，有居民向社区
党总支书记秦晓军反映，夜晚
小游园光线较暗，小游园的小
池塘边没有防护栏杆，虽然是
浅塘，但存在安全隐患。秦西
社区“两委”会议决定，把该议
题作为2023年第一次“有事好
商量”协商会议议题进行讨
论。2月20日，区政协委员、
相关职能部门、辖区党员代表、
居民代表齐聚一堂，大家畅所
欲言，围绕“小游园池塘边安全

问题”进行把脉问诊，解决居民
的安全问题。

协商会议上，与会人员对
安装防护栏的材料、施工费用
积极建言献策，最终对护栏安
装方案、资金来源、后期管理形
成了共识；同时将防疫分流点
的防护栏拆除后重复利用，既
节约了成本，又解决了居民的

“烦心事儿”。协商会议结束
后，与会党员代表、居民代表全
程参与改造项目，并不断提出
修改意见，最终只花了两周时
间就完成了招投标程序，在小
游园池塘边安装了防护栏和雨
棚、增设了休息座椅、维修了原
有护栏。

小游园提档升级后，居民
马志成自费购置了灯笼、小彩
灯。夜幕降临后，流光溢彩的
小彩灯点亮了小游园，也照亮
了居民的幸福生活。“小游园改
造提升后，来小游园散步、玩耍
的人比以前多了，不管是白天
还是晚上，这里人气十足，随处
可见大人、孩子欢声笑语的场
景。”居民陈大妈开心地说道。

吕雷雷

晚报讯 “社区经常给
我们讲一些防诈的知识，让
我们不断知道诈骗的新手
段，这个对提高我们的防范
意识还是不错的。”9日，参加
完文峰街道果园村社区“防
诈科普”活动的居民戴先生
说道。为扩大打击防范电信
网络诈骗犯罪宣传覆盖面、
增强实效性，果园村社区探
索创新“三级群”模式，将反
诈防诈融入网格化，为辖区
群众打造防诈“金钟罩”。

为集中宣防力量，果园
村社区组建反诈工作组，将
近期辖区诈骗警情进行梳
理，从中选出典型案例编辑
成反诈海报，发布至“社区民
警+网格员预警”预警群中。

群内的社区民警也周期性地
编发反诈预警提醒、转发真
实案例剖析和骗术伎俩揭秘
等文章和视频至群内。预警
群内汇集着果园村社区多名
政法网格员，网格员将上述
防范信息转发至网格群，通
过层层传递，让每一位群众
通过指尖阅读就能接收到电
诈防范宣传，起到“警格发
起、网格响应、全民共防”的
宣传效果。截至目前，果园
村社区已转发各类反诈信息
30余条，辐射受教育群众达
1万余人次。

当接到指挥中心发来的
反诈预警指令时，果园村社区
通过预警群发送给各网格员，
再由网格员通过微网格群联

系微网格员，充分发挥微网格
员人熟地熟的优势，以社区民
警、网格员、微网格员为宣传
劝导主体，以“一对一、面对
面”为宣传劝导方式，实现对
重点人群的“精准滴灌”。

为进一步扩大全面防范
电信网络诈骗集中宣传效
果，果园村社区充分利用快
递小哥、外卖员、网约车司机
等新业态群体，利用他们“流
动探头”的属性，扩大反诈宣
传的广度。以社区民警牵
头，通过网格专属群，召集
各新业态从业人员参与反
诈宣传，截至目前，累计共
发放宣传材料800余份，形
成了全民反电信网络诈骗浓
厚氛围。 黄锦杰 王颖
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小游园微改造 幸福感大提升

网格红+警格蓝 打造防诈“金钟罩”

11日，植树节来临之际，唐闸
镇街道怡园社区党委联合碧林湾
社区党总支开展“少年添绿植希
望，童心同行向未来”主题活动，
通过制作微景观六月雪，培养孩
子们的环保意识。

凌云

昨天，虹桥街道关工委、团委
联合新西社区开展“河我一起，守
护碧水”河小青净滩行动，号召青
少年从自身做起，参与河湖保护，
践行绿色发展理念。

王昌善

近日，崇川经济开发区紫兴
社区、三桥社区联合世伦名苑东
方剑桥幼儿园，开展“植下一颗初
心 种下一片未来”全民阅读春风
行动，培养孩子们从小爱护环境
的好习惯。

黄哲

11日，钟秀街道郭里头村社区
组织通师二附二（2）班学生开展

“践行‘四敢’勇担当 廉‘植’童心
‘树’未来”文明实践活动，志愿者向
孩 子 们 宣 传 垃 圾 分 类 、森 林
防火知识，带领孩子种廉树、写廉
语，让廉洁之基根植在青少年心中。

尹紫薇


