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南通市市场监督管理局

装饰装修，与人们的生活品质
息息相关。开春以来，我市家装市
场加速回暖，呈现出供需两旺的
态势。

回顾疫情期间，南通装饰装修
行业也展现出了顽强韧性。市装饰
装修安装行业协会会长王春明说，
疫情发生后，协会在政府部门和各
平台支持下，组织会员企业积极竞
争参加南通地方重点项目建设，
2022年，较大工程的市场份额已经
提高到60%左右。

装修作为一项系统性工程，涉
及环节多、范围广，特别是家装领
域，质量问题时有发生，消费者投诉
较多。2022年，全市市场监管系统

共受理装修建材的投诉举报833件，
消费者反映的主要问题集中在家装建
材质量差、定金难退、售后服务跟不上
等方面。

围绕行业质量提升，近年来，市装
饰装修安装行业协会协助行业主管部
门持续推进装饰装修企业的信用考核
和应用，建立完善了家装企业信用考
评体系，将住宅房屋装饰装修纳入考
核，不断规范家装市场。王春明介绍，
接下来，协会将立足消费痛点和消费
者日益多元的需求，着力推动装饰企
业管理、技术和经营模式等全面创
新。此外，还将针对消费者反映的房
屋装修质量验收的痛点，创新开展验
房师培训和管理工作，尽快落实选聘

专家编写课件，为消费者做好服务。
目前，南通有注册的一、二级建筑

装饰装修施工企业800多家，涉及公
共建筑装饰装修、家装等领域，涵盖设
计、施工、材料等多道环节。消费者如
何选择？王春明建议，尽量选择有资
质的、诚信度高的正规公司签订设计
和施工合同，坚决不选虚假宣传、一味
拔高自己贬低他人、“低价套餐（漏项）
钓鱼工程”的企业。签约时，要在合同
中明确所使用的材料规格型号等级、
质量、工期要求，以及支付工程款项等
条件，尽量不再变更。特别要提醒的
是，隐蔽工程材料不能省钱，施工方完
成隐蔽工程后，消费者自己要验收或
委托专业的验房师验收。

目前，市装饰装修安装行业协会
共有会员企业100多家，其中主城区
有8家家装企业会员单位。王春明表
示，消费者若与这些家装公司发生纠
纷，也可以通过协会协商解决，协会将
本着公平公正科学客观的原则参与调
处，保障消费者的合法权益。

警方公布制假售假典型案例
涉及医美、电动工具、鞋、酒、卫生用品

“3·15”国际消费者权益日来
临之际，市公安局通报去年打击
侵犯知识产权和制售假冒伪劣产
品犯罪工作情况，并公布 5起典型
案例。

针对当前侵犯知识产权和制售
伪劣商品犯罪专业化、隐蔽化等特
点，南通警方以打击破案为第一要
务，加强专业侦查队伍建设。去年
起，全市侵犯知识产权和制假售假
犯罪打击职能全部归并至食药环侦
部门，有效整合治安、经侦等警种部
门打击力量，构建大侦查格局，提升
战斗能力。

2022年，南通公安机关以“昆仑
2022”专项行动为引领，严打食药环
森领域违法犯罪，持续深化类案打击，
组织开展守护菜篮子实践活动，持续
深化与相关部门的联动协作，共开展
联合检查158次，侦破食药环森领域
犯罪案件315起，抓获涉案犯罪嫌疑
人676名。

此次公布的5起典型案例，涉及
医美、电动工具、鞋、酒、卫生用品等，
不仅破坏扰乱市场竞争秩序，更会损
害消费者合法权益，甚至对生产生活
带来安全风险。

昨天，市公安局在全市食药环
侦工作会议暨“昆仑2023”专项行动
部署会上还专门对严打食药环和知
识产权领域突出犯罪工作提出要求，
严打侵权假冒犯罪，强化源头打击、大
案侦办和行刑衔接，形成打假治理整
体合力，切实保障人民群众“舌尖上
的安全”、用医用药安全、生产生活
安全。

南通警方提醒广大消费者，特别
是在网络购物时，要切实提升防范意
识，通过正规渠道购买商品并妥善保
管相关购物凭证，严防被不法分子忽
悠欺骗，造成损失。如发现违法犯罪
线索，请及时向有关部门或公安机关
举报。

案例一
“7·28”制售假冒卫生巾案

2022年 9月 21日，南通市公安局
开发区分局破获一起特大销售假冒
注册商标的商品案，抓获犯罪嫌疑人
5名。

经查，2017年10月至2020年6月
期间，犯罪嫌疑人卢某娣经营的一家卫
生制品有限公司在未获得授权的情况
下，加工生产某品牌卫生巾，并全部售
卖给张某良，金额达 300 余万元。目
前，涉案的5名犯罪嫌疑人均已被依法
采取刑事强制措施，案件正在进一步侦
办中。

案例二
“7·14”制售假冒电动工具案

2022年11月，南通市公安局食药
环侦支队会同启东市公安局破获一起特
大制售假冒“东成”“金田”等知名品牌电
动工具案件，打掉两个专业作案团伙，先
后抓获犯罪嫌疑人11人，捣毁制假售假
窝点6个，现场查获大量假冒“东成”“金
田”锯片、商标、包装盒以及模具。

经查，2018年以来，犯罪嫌疑人陈
某芳、耿某军、耿某涛先后招募多名工
人在丹阳市一五金工具厂内进行生产
带有“东成”“金田”等商标的锯片，由

犯罪嫌疑人贾某霞提供包装盒、合格
证，由倪某哲提供模具，涉案金额达
200余万元。目前，涉案的11名犯罪
嫌疑人均已被依法采取刑事强制措
施，案件正在进一步办理中。

案例三
“9·27”制售假冒洋酒案

2022年9月27日至28日，南通市
公安局崇川分局根据工作线索，经缜密
侦查，成功破获一起销售假洋酒案，先
后抓获犯罪嫌疑人13人，现场查扣假
冒洋酒512瓶，瓶盖、标签等包材1.1万
余件。

经查，2022年春节后，犯罪嫌疑人
王某伟、刘某经共同出资购买原酒、包
材、灌装设备等材料，并招募人员在通州
区金沙镇一民房伪造灌装轩威、马爹利
名仕、威士忌、蓝带等品牌洋酒，崇川区
数家KTV相关负责人在明知购买的洋
酒系假冒的情况下仍出售至消费者，涉
案金额100余万元。目前，王某伟等13
名犯罪嫌疑人已被依法采取刑事强制措
施，案件正在进一步侦办中。

案例四
生产销售假冒名牌鞋案

2022年6月以来，南通市公安局崇
川分局根据工作线索，经缜密侦查，赴广

东广州、佛山等地成功破获一起品牌
商标被假冒案，抓获犯罪嫌疑人8人，
捣毁加工窝点 1个，扣押部分假冒品
牌鞋。

经查，2020年以来，犯罪嫌疑人郭
某虎等人在广东佛山租赁厂房，招募工
人，生产假冒的both、Dior品牌鞋，并通
过彭某洁、卢某莉等微商向全国各地销
售，涉案金额100余万元。目前，郭某虎
等3名犯罪嫌疑人被依法采取刑事强制
措施，案件正在进一步侦办中。

案例五
生产销售假冒医美产品案

2022年8月8日，南通市公安局食
药环侦支队牵头如皋市公安局食药环侦
大队成功破获“4·24”特大生产销售假
冒医美产品案，抓获犯罪嫌疑人42人，
捣毁制售假药窝点9个，查获大量假冒
保妥适、衡力等品牌肉毒素成品、半成
品、包装盒以及玻尿酸、水光针、嗨体等
医疗器械。

经查，2021年下半年下来，以犯罪
嫌疑人王某、李某宝、沈某闯等9人为首
的多个犯罪团伙，在广州白云区、花都区
隐蔽场地，非法从事假药生产，采购冻干
粉等原材料，组织工人以冻干粉冒充制
作肉毒素，使用非法印刷的知名品牌肉
毒素标签、产品说明书、外包装盒等包材
包装后，制成假冒知名品牌肉毒素等医
美产品，通过微信群等方式对外联系销
往全国各地。目前，王某等42名犯罪嫌
疑人均已被依法采取刑事强制措施，案
件正在进一步侦办中。
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南通市装饰装修安装行业协会：

完善信用评价，加强验房师培训管理


