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被冒名注册
为公司股东怎么办？

预付卡商家跑路如何维权？

创办十九年，数千对成功配婚，良好的社会口碑
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家政服务 房屋租售 二手车讯 快餐外卖

友情提醒：有意在本栏目投放分类广告的客户，可至南通

报业传媒大厦办理相关手续。

市民张先生：
我在海安市一家超市买了一

袋香肠，回家后发现生产日期是
2022 年 11 月 18 日，保质期 3 个
月，已经过期了。我向超市提出
赔偿损失，但超市回复有待处理。

市市场监管局食品经营处处长付景：
对于张先生反映的问题，我

们会第一时间组织属地市场监管
部门开展现场调查核实，如果确
实存在经营过期食品这种违法行
为，我们将按照食品安全4个最
严的要求，依法予以严厉查处。
张先生提出的商家予以赔偿的诉
求，我们也会积极组织双方进行

调解，最大程度有效维护消费者
的合法权益。

对于销售明知过期食品的违
法行为，消费者除了要求商家赔
偿损失外，还可以要求支付价款
十倍或者损失三倍的赔偿金，增加
赔偿的金额不足一千元的，为一千
元。如果商家拒绝履行，消费者可
向人民法院提起民事诉讼。

提醒消费者在购买食品时，
要仔细查看标签上的厂名、厂址、
保质期、生产日期等信息；在外购
物就餐时，保存好购物小票、电子
记录等消费凭证；如果在外就餐
后发生腹泻等状况就医，相关医
疗凭证也要保存妥当。

张小阳：
关于市民提出的自己被登记为某公司

股东这一问题，我建议市场监管部门走司
法途径解决。因为该企业经营涉及第三方
利益，如果直接撤销登记，可能存在一定司
法风险。

另外，我市市场监管部门在各个方
面工作成效显著，我建议今后可以加大
对典型案例的宣传、曝光力度。实行最严
格的信用惩戒机制，做到“一处失信，处处
受限”，让违法者付出惨痛代价。明确释
放震慑信号，实现“查办一案，警示一片”的
效果。 本报见习记者张园 沈佳颖整理

加大违法曝光力度
实现警示震慑效果

市市场监管局负责人“3·15”回应热点问题——

预付消费存风险 办卡充值需谨慎
消费者买到过期食品如何索赔？预付卡商家跑路该

向谁求助？身份被冒用注册为公司股东怎么办？昨天，
南通市市场监督管理局走进“政风行风热线·一把手上
线”直播室，就相关问题一一作出回应。

去年以来，我们坚决落实“疫情要防
住、经济要稳住、发展要安全”，聚焦“三
提三增”年主题，着力解决市场主体和人
民群众反映强烈的突出问题。我们打造

“万事好通·市事通”市场监管服务品牌，
“旗舰领航”助企做大做强、“三零模式”
信用“云修复”获评2022年度市优化营
商环境典型案例。我们高标严实创建国
家食品安全示范城市，拉网式推进“守查
保”专项行动，检查企业近10.95万家
次，发现并整改问题26.5万个。实施市
场监管领域“零号行动”，围绕特种设备
及灶管阀质量、食品安全、“食品”“保健
品”等领域涉老涉诈问题隐患整治和打
击侵权假冒，闭环整改问题隐患29.6万
个，查办案件2887件。加强校外培训、
医疗美容、“神医神药”等重点领域广告
监测，办理违法广告案件360件。我们
出台首违不罚、免罚、轻罚、不予强制措
施“四张清单”，为4914家市场主体免罚
轻罚。开展“服务企业、服务群众、服务
基层”大走访活动，走访对象4000多个，
解决问题1100件。12315热线全年处
置各类消费诉求17.5万件，挽回经济损
失2950万元，消费者满意度达96%。

市市场监管局党组书记、局长秦艳秋：

推动产业高质量发展
保障群众健康安全

买到过期食品可要求十倍赔偿

收货与宣传不符
应该如何解决？

市民陈女士：
我在一家公司的微信小程序购买

了床单，收货后却发现商品尺寸与广告
宣传不符，没法适用家中的床。商家不
同意换货，只提出补偿我5块钱。市场
监管部门能否对此情况进行查处？

市市场监管局网监处处长李彬：
陈女士反映的问题是网络购物中，

商家可能涉嫌虚假宣传的行为。在此提
醒陈女士，要及时截屏保留好所购商
品页面宣传的相关信息，同时留下联系
方式。

节目后，我们及时与您联系，安排属
地市场监管局的执法人员进一步调查核
实。如果商家确实构成虚假宣传等违法
行为，我们将对商家严肃查处。

市民徐女士：
去年，我在通州区一家美容院

办理了5999元的美容套餐，但一直
没去消费。直到今年3月9日前后，
我才发现该店铺已经关门，微信也
被商家拉黑。我想知道，消费者遇
到类似问题究竟应该向谁求助？

市消协负责人沙一丹：
徐女士反映的是一个典型的

单用途预付卡消费的问题，目前
在消费领域的纠纷中比较突
出。关于徐女士提出的消费维
权途径的问题，南通市召开过单
用途预付卡管理联席会议，并形
成了相关会议纪要。其中，关于
预付卡消费的扎口受理有明确
规定，应当由市、县区两级的
12345热线平台统一受理，再分
发至同级的各行业主管部门进
行办理，这也是单用途预付卡消
费的一个投诉途径。

市市场监管局党组书记、局长
秦艳秋：

关于预付卡店主跑路的情
况，节目后，我们将继续跟踪并与
相关部门配合，竭尽所能找到店
主。我认为当事人的行为明显构
成违法，我们将主动会同公安部
门对该事件严查深究，一定追查
到底。

同时，也要提醒各位市民朋
友，一是要擦亮眼睛，建议到规模
较大、声誉较好的一些品牌店进行
预付卡消费；二是要了解商家是否
已经在相关主管部门进行备案，是
否有预付款的管理制度，资金是否
接受金融系统的监管，同时要与其
签订正式合同，并保存相关证据。
此外，消费者购买预付卡时，要有
承担一定风险的能力，也要有警示
意识，有情况及时向市场监管部
门及相关行业主管部门举报，向
消协组织投诉进行维权。

市民孔女士：
我在完全不知情的情况下，被一家公

司于2002年注册为股东，但我当时还未成
年，也没有办理过相关手续。目前，这家公
司已经注销，但股东身份还是影响到我的
社保补贴。

市市场监管局登记注册处处长朱丹丹：
我们将会对市民反映的情况依法进行

调查核实。从2016年起，南通市就已推行
通过公安网络可信身份认证平台，实现对
企业的法人及股东高管进行实名认证。
2018年，南通市也全面普及了企业开办全
程电子化登记。如果市民需要申请低保或
注册企业，可以到市场监管局注册登记窗
口或相关登记机关查询自己名下有无企业
或其他类型市场主体的登记。


