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创办十九年，数千对成功配婚，良好的社会口碑

鸿运婚介
小石桥红绿灯东100米马路北四路车站楼上
承诺：不满意不付婚介费 微信号：18912286139 13962983156

征婚热线:85292569 15851252008

凡来鸿运婚介征婚、交友的单身男、女照片或手机号都不会透露给其他人，这是我们的职责。
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南通日报社遗失启事、公告刊登
办理方式：一、线下办理可至南通报业传媒大厦（南通市世

纪大道8号）22层2210室；二、线上办理可微信搜索小程序“南
通报业遗失公告办理”。刊登热线：0513-68218781

办理方式：一、南通日报微信公众号首页底部点击
分类信息；二、南通发布App首页底部点击分类信息；
三、扫描右侧二维码。帮帮热线：0513-85118889

南通报业大型线上分类信息发布平台，值得您信赖的“信息百宝箱”——

招聘求职 保洁清洗 搬家搬迁 征婚交友

家政服务 房屋租售 二手车讯 快餐外卖

友情提醒：有意在本栏目投放分类广告的客户，可至南通

报业传媒大厦办理相关手续。

六斤榴莲称出近十斤重

“泰国金枕榴莲，特价 19.9 元/
斤。”前不久，江苏省常熟市居民刘蓓
蓓（化名）下班回家路上，看到街边三
轮车上卖榴莲的小摊贩打出了这样的
促销广告。感觉价格比超市便宜了不
少，她就停下来挑了一个。

一称重，9.6斤。老板很热情，说
帮她把榴莲皮剥了，如果发现里面的
肉坏了，现场包换。“我当时还觉得老
板的心真好。但因为想试试用榴莲壳
煲汤，就没让老板开榴莲，结果到家
后，我妈一上手就说分量不对，一称只
有6.2斤。”刘蓓蓓说。

刘蓓蓓提上榴莲赶回去准备找摊
主理论，发现人早已不见了。她把自
己的经历发到了网上，立即引来一堆
人吐槽，很多人都说自己也上过同样
的当：摊主现场开榴莲，把榴莲壳留
下，回头消费者哪怕发觉分量不对，也
无法证明存在问题。

采访中，多位消费者均称自己遇到
过“鬼秤”，“鬼秤”在生活中比比皆是。

除了街边小贩、海鲜水产店外，火
锅、麻辣烫等不少店铺都会标注食品
重量或称重计算价格。记者近日拿了
新买的厨房秤随机走进天津市和平区
一商场内的麻辣烫店，点菜后发现重
量差约10%。

来自安徽宿州的孙俊经营一家活
禽鲜鱼宰杀店多年，他告诉记者，他去
专卖店购买电子秤时，就有商家问他
要不要调秤，把秤拆卸重装程序后，就
可以变成“鬼秤”：“单价重量总价都是
对的，只要按顺序按几个键，1千克的
砝码放上去就会显示1.1千克，甚至
更多，重新启动又会恢复正常。”

孙俊说自己只想踏踏实实做生意，
没有选择“鬼秤”，但身边存在“鬼秤”现
象，特别是活禽鲜鱼现杀，使用“鬼秤”不
容易被发现。

孙俊说，在进鱼的时候他观察到，电
子秤是正常的时候，屏面靠左第一、第二
两个亮的小格左角都有小三角，要是第
二个格没有小三角，很可能这台电子秤
就被做了手脚。但如果不是内行，几乎
不会注意到这点。

线上购物缺斤少两常见

线上购物缺斤少两的问题也很普
遍，其中生鲜水果、零食等为重灾区。在
黑猫投诉平台，记者以“缺斤少两”为关
键词进行搜索，有超过4500条相关投
诉，不少与网购零食有关。为此，记者近
日在某电商平台的4家不同店铺下单了
4份零食，3月13日收到所有零食后称
重发现，其中3款存在缺斤少两。

让人感到有些意外的是，当记者拍
照向3家店铺客服反映缺斤少两的情况
后，3家店铺都很痛快地提出赔偿差
额。但当记者称希望可以按照消费者权
益保护法第五十五条获得3倍赔偿（不
足500元按500元）时，对方均表示不接
受。记者向电商平台反映情况后，对方
来电表示将把商家缺斤少两行为记入诚
信考核，并根据平台规定对商家进行流
量限制和处罚。同时，帮记者申请了退
款不退货的售后服务。

实际上，在社交平台，有大量消费者
反映网购缺斤少两问题。记者注意到，
直播带货被广为诟病。除了分量不足
外，记者发现，直播间里的生鲜水果还存
在尺寸、规格方面的“缺斤少两”——不
少在直播间下单大果的消费者收到货后
却发现，大果里混装着不少中果或小果，

甚至大多数都是中小果。

维权行为少违法成本低

记者梳理发现，对于商家使用“鬼
秤”、缺斤少两的行为，有明确的法律规
制，商家不仅要承担相应的民事责任，还
可能受到警告、没收违法所得、罚款乃至
停业整顿、吊销营业执照等行政处罚。
不少电商平台针对商家缺斤少两等不良
行为推出系列处理措施。执法部门也在
积极行动。如3月6日，福建厦门八市
海鲜市场的一户商家，因为缺斤少两被
执法部门挂黄牌警告。

为何哪怕被黄牌警告，哪怕公平秤
就在附近，一些商家依然选择“暗度
陈仓”？

华东政法大学经济法学院教授任超
分析说，缺斤少两最明显的特征是单次
数额较小，因此很难被消费者发现。即
便被发现，商家也会以误差等为借口补
足，大部分消费者也不会为这点“小事”
追究到底。特别是一些火锅店、麻辣烫
店，往往是选好食材直接下锅，消费者缺
少反应时间。而流动摊位对需要长期诚
信经营形成商誉的依赖性较弱，大多数
为“一次性生意”，有人持有坑到就是赚
到的想法。

那么，惩罚性赔偿能否成为解决缺
斤少两的利剑？

中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江告诉记者，并非向市
场监管部门提出申请就一定能获得赔
偿，根据《侵害消费者权益行为处罚办
法》，需要证明经营者提供商品或服务存
在欺诈行为才能申请3倍赔偿。

重点监管结合长期整治

如何解决“鬼秤”现象，减少缺斤少

两问题发生？
中国政法大学副教授朱晓娟认

为，流动摊贩的管理是市场监管中的
一个难点，从性质上看，如果其常态化
经营，则属于商事主体，应该依法办理
市场主体登记，通过把好登记入口关、
抽查监督关以及事后追责关，预防缺
斤少两的情况；如果是流动摊点，消费
者通过支付可以识别摊贩的相关信
息，发现缺斤少两等问题，可以向市场
监管部门举报。

任超说，就消费者而言，需要增强
自我权益的保护意识，掌握基本识别

“鬼秤”的方法，如在购物前留意计价秤
是否粘贴有“强制检定合格证”等信息，
在活禽宰杀等缺斤少两高发区，尽量在
市场的公平秤上进行复称后宰杀。就
消费者协会而言，需要充分发挥自身职
能作用，畅通投诉渠道，维护消费者合
法权益。

“市场监督管理部门不仅需要及时
受理消费者投诉，健全完善‘投诉—处
理’机制。更需要充分发挥行政机关的
主动性，严厉打击违法行为，推动重点监
管与长期整治相结合。”任超说。

对于直播间销售商品缺斤少两问
题，北京天驰君泰律师事务所高级合伙
人饶伟说，直播平台承担着管理者的职
责，“目前多数平台属于盈利性平台，其
应当加强监管制度，对于产品的质量把
好关，设置相应的惩罚机制，源头减少缺
斤少两现象产生。”

受访专家一致认为，破除缺斤少两
这一破坏市场秩序的顽疾，需要强化社
会共治，形成“消费者积极行权，社会团
体加以辅助，行政机关主动监管”等多位
一体的诚信计量运行机制。

据《法治日报》

标注120克的毛肚实称只有82克；标注200

克的牛羊肉，有的店实称只有142克……这是今

年2月，在某短视频平台粉丝超1500万的博主

“superB太”去上海多家火锅店体验时记录下的

一幕。

“superB太”的遭遇并非特例。记者近日通

过大量走访调查了解到，从线下到线上，从生鲜

到熟食，从路边摊到品牌店，都存在不同套路、不

同程度的缺斤少两现象，“鬼秤”（做了手脚的电

子秤）隐藏其间。
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六斤榴莲称出近十斤重

消费者身边藏了不少“鬼秤”


