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市公积金中心回应群众关切的住房公积金新政——

力度大覆盖广“贷”动安居乐业
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成云雷：
住房公积金管理中心近年来取得的成

绩是有目共睹的，借助今天的机会，我提三
点希望：一是要始终坚持以人民为中心的
发展思想，二是要持续不断提高管理的水
平，三是要以实际行动大兴调查研究。努
力推出更多惠民举措，让住房公积金政策
真正惠企利民。

提升服务质效
落实政策普及

市民康先生：
我父亲原来所在的单位没有为其足额

缴纳公积金，住房公积金管理部门于2022
年11月向单位下发过责令补缴住房公积
金的通知书，但是单位却一直拒绝履行补
缴义务，这种情况该怎么办？

市公积金中心副主任黄雪忠：
向单位下达《责令缴存决定书》属于行

政行为。在具体执行时，行政对象人也有
申辩权利，可以在6个月内向人民法院提
起诉讼。也就是说，6个月内行政决定还
未生效；6个月内不起诉，决定书才生效。
如果6个月内未起诉，我们会在到期后的3
个月内向人民法院申请强制执行，这是法
定程序，还请市民理解。

本报见习记者沈佳颖 张园整理

市民胡先生：
我在国强路一家公司工作了

20 年，发现我的公积金一分未
缴，我该如何申诉？对公司这种
行为该如何处理？

市公积金中心副主任黄雪忠：
首先，市民遇到此类情况，可

以拨打12329、12345电话进行
投诉，也可以携带劳动合同、工资
明细或社保明细到我中心分支机
构进行现场投诉。如果所提交材
料齐全、确认为公司少缴漏缴，我
中心会帮助市民进行追缴，追缴

也不存在年份限制。
其次，根据《住房公积金管理

条例》，如果单位没有办理缴存
登记或没有为职工开设公积金
账户，我们会启动前置程序，责
令单位办理或开设；在单位不
履行的情况下，我们会启动处
罚程序。根据条例，处罚标准是
1万元至5万元，中心会根据单
位违法时间和人数情况按照自
由裁量标准进行处罚。对企业
来说，如果受到行政处罚，企业
信誉会严重受损，贷款等业务会
受到很大影响。

住房公积金新政有哪些值得关注的亮点？单
位未缴存公积金的职工该如何申诉？公积金还贷
提取业务能否线上办理？……昨天，南通市住房
公积金管理中心一把手领导携相关负责人上线

“政风行风热线”，围绕公积金缴存、贷款等热点话
题，直面诉求、回应关切。

市住房公积金管理中心主任束斌：

2022年共发放
住房公积金62.32亿

2022 年，全市新增公积金归集
220.56亿元，新增开户3352个，提取公
积金139.51亿元，为13948户职工家庭
发放住房公积金62.32亿元。总体来说，
中心共完成以下几项重点工作：

一是精准施策，积极实施助企纾困
政策。到2022年年底，共有1101家企业
申请降低住房公积金缴存比例，降低缴
存金额3280万元；共有128家企业申请
缓交住房公积金，缓交金额达到1.85亿。

二是因城施策，促进房地产市场平
稳健康发展。加大对中低收入员工购买
刚性住房和改善性住房需求的支持力
度。去年12月，出台《关于调整住房公积
金贷款住房套数认定》的通知，由原来的
认房认贷简化为认贷，让更多购房职工
享受到公积金贷款的红利。

三是服务提升，努力优化提升营商
环境。目前，中心共有8项业务实现“跨
省通办”，7项业务实现长三角“一网通
办”。2022年9月，中心在省内率先开办

“就业登记一件事”公积金个人账户设立
业务，并在所有窗口全面启用“刷脸办”，
实现从“一证通办”到“刷脸通办”的转变。

四是数字赋能，进一步深化公积金
综合服务平台建设。不断创新网厅、微信
公众号、手机App、小程序等线上便民服
务模式，线上业务基本覆盖公积金的缴
存、提取等主要业务，让广大缴存单位和
职工享受到“网上办、掌上办、就近办”带
来的便利。

单位未缴纳公积金该如何申诉？

住房公积金新政问答

问一：3 月 21 日住房公积金
新政出台，其中有哪些亮点值得
关注？

市公积金中心主任束斌：
本次出台的新政有3个方面

比较突出：一是力度大，贷款额
度从个人 40万元提升到 50万
元、户均 80万元提升到 100万
元，增加幅度达到25%，额度位
列省内第一方阵。

二是覆盖全，不仅提高了租
房提取额度，也提高了购房贷款
额度，体现租购并举的精神。同
时，政策也扩大了公积金制度覆
盖面，将新市民、灵活就业人员纳
入制度范围。另外，对人才和多
子女家庭也有体现。

三是发力稳，在中央、省、市
的相关要求下，在坚持“房住不
炒”的定位下，在前期充分调研
下，该政策正式出台。

问二：新政中还涉及用公积
金支付购房首付方面的变化，具
体体现在哪些方面？

市公积金中心副主任黄雪忠：
变化主要体现在，原先我们

在审核相关申请材料时，不仅要
看是否有发票，还要看发票金额
是否达到首付标准。新政出台
后，审核时就不再审查是否达到
首付标准，只要有发票即可。

问三：已经办理过公积金贷
款的职工，能否按照新政来提高
公积金贷款的额度？

市公积金中心副主任顾杰：
已办理过公积金贷款的职

工，不能再按照新政提高贷款额
度。目前，只有在2023年3月21
日以后购房的职工，其他条件符合
公积金贷款政策，可以适用新政。
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市民盛女士：
我家之前以商业贷款购房，我丈夫

是主贷，我儿子是副贷。现在能否更换
为用我儿子的公积金进行贷款？

市公积金中心副主任顾杰：
在领取不动产登记证书两年内，其

他条件符合公积金贷款政策，可以申请
转成公积金贷款，贷款额度不得超过其
可以享受的公积金贷款额度标准。

商贷能否转成
公积金贷款？

单位拒绝补缴公积金
该如何处理？


