
海安市政府相关负责人走进直播室回应热点问题——

推进惠民工程 解决民生难题
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拒交物业费遭停用电梯卡怎么办？小区地下车
库多年渗水该由谁来维修？河道发生黑臭问题何时
修复？昨天，海安市人民政府相关负责人走进“政风
行风热线·一把手上线”直播室，就相关问题一一作
出回应。

小区地下车库坡道渗水谁来维修

停用电梯催交物业费不合法
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近年来，我们坚持以人民为中心的
发展思想，每年财政支出80%以上用于
民生，持续推进就业、教育、医疗、社保等
重点惠民工程，切实解决一大批涉及群
众切身利益的民生难题。

近3年累计新建（改扩建）各类中小
学校23所，新增义务教育学位超1.1万
个。越来越多的外地人才为了子女高质
量教育来海安创业就业，去年秋季学期，
3021名外地来海安创业就业人员子女
全部享受义务教育同城待遇，实现“到海
安就业发展，享全过程优质教育”。

健康海安是我们的矢志追求，我们依
托海安市人民医院、中医院两家三级医院
组建两大医共体，全面推进分级诊疗、检
查结果互认等制度建设，2022年实现双
向转诊3000余例，把优质医疗送到了百
姓家门口。当前，我们正全力支持海安市
人民医院、中医院创建三甲医院，全面提
升医院的诊疗能力和档次水平，努力为广
大市民提供更优质便捷的医疗卫生服务。

同时，市政府每年都高标准实施一
批民生实事工程。今年，我们在广泛征求
意见的基础上，经人代会票决，确定了9类
20件民生实事项目，涉及教育、交通、就
业、医疗、文化等领域，将有针对性地解决
群众最关心、最受益、最直接的民生难题。

海安市委副书记、市长谭真：

今年将实施9类20件
民生实事项目

市民何先生：
原来的海安农村商业银行后面有一

条路的路灯坏了，从去年的五六月份开
始，我们就一直向社区和12345反映，相
关工作也在推进，但至今还未解决。同
时，12345 在信息沟通方面是否能做出
一些改进，让老百姓了解事情处置过程
的方式？

海安市委副书记、市长谭真：
首先向市民表示抱歉，一个路灯的问

题是一件小事，但是群众的事情无小事。
这个路灯位于海安市高新区，节目之后，
我们立即派工作人员到现场进行解决。

市民反映路灯问题将近一年时间，这
也足以反映我们属地街道的工作效能，以
及12345在接听接受群众的建议和最后
的闭环处理中，还存在着体制、机制等各
方面的衔接不畅不顺、责任不清的问题。
我们也已经察觉这些问题，前不久将一些
责任不清的问题做了交办。我们将对机
关作风建设进行深刻反思，并举一反三，
将群众的小事办得更好、更快、更细致。

另外，感谢市民对12345运作流程
的建议，我们对此也进行了创新和改革，
12345和矛盾调解中心、社会治理中心
已经进行相应的合并，建立了从前道收
集到后道处置督查的体系化流程。新的
办公地点就在海安市中坝路上。

建立体系化流程
提升社会治理效能

市民张先生：
海安凯顺瑞城小区的业主

因不满物业服务，拒缴物业
费。物业就将电梯卡停用，迫
使高层业主缴纳物业费。物业
对小区电梯私自改造后，电梯
经常出现故障，存在安全隐患。

海安市城管局局长许祥法：
电梯属于小区全体业主的

公共设施，如果小区电梯要改
造，应经过业主大会和业主委
员会同意，否则物业公司无权
实施改造。同时，电梯也属于
国家强制性的特种设备，有
一套极其严格的管理制度，
未经许可，不得擅自改造。节
目后，我们将会同市场监管部
门现场进行检查核实。如果
物业公司确实是私自改造，我

们会按照相关的法律规定进行
处罚。

物业公司通过停用电梯的方
式催缴物业费，是不符合相关法律
规定的。前期我们也已下发通知
并进行了检查，要求物业公司不得
以梯控、断电等手段催缴物业费，
物业公司可以电话告知或上门书
面催缴等正确的方式进行催缴。
同时，如果物业公司按照合同服务
到位后，业主也同样有主动配合交
纳物业费的合同义务。

此外，海安市委、市政府把业
主委员会全覆盖作为今年的一项
重点工作，目前正在有序推进。3
月已经召开动员大会，计划到6月
至少要完成70%的业主委员会组
建工作，年底实现业主委员会全覆
盖，若组建期间遇到问题，我们会
主动介入协调解决问题。

市民吕先生：
海安凯顺瑞城小区地下车库

坡道渗水 3 年了，却一直没有得
到处理。我们担心时间长了会不
会发生墙体断裂和坡道沉降？

海安市城管局局长许祥法：
关于小区地下车库渗水的问

题，如果属于质量问题，在保质期
内应由开发商负责维修；如果超

过保质期，小修应由物业公司负
责；中修、大修则应由业主委员会
或街道、社区按照维修基金使用
的程序进行申报使用。

节目后，我们会立即组织工
作人员到现场进行查看，如果物
业公司确实存在拖延不作为、服
务不到位的问题，我们将责成该
公司迅速整改，并按相关规定对
其实施信用考核扣分。

市民陈先生：
海安市潭港公路潭港段A段

北侧有一条河，近几个月河水出
现发黑发臭的现象，严重影响周
边居民的正常生活。希望有关部
门能找到污染源并进行治理，让
河水回归以前的清澈。

海安市生态环境局局长马贤芳：
前期在接到12345通报后，

我们第一时间到现场进行了查
看，并进行沿河筑坝，最大限度地
控制污染源的扩散。我们溯源排
查后发现，涉事河流段的河水污
染主要是由于前期在电力施工过

程中，不慎造成污水管网堵塞，导
致污水溢流入河。目前，我们已
经会同属地政府对堵塞污水管网
进行维修，同时对应急管控的河
道水体进行了修复，河道修复预
计在1至2天内完成。

节目后，我们将对海安市一
些可能造成环境影响的重大工程
项目，建立信息互通沟通，杜绝此
类现象再次发生。同时，将加强
环境网格员的培训，提升网格员
在巡查过程中发现问题的能力
和水平。我们也会对现有问题的
解决加强指导督促，确保问题整
改到位。

河道水体污染预计两天内修复完成

听众留言：
海安南莫中学是否不再招收高一学

生？是否要撤掉这所学校？

海安市教体局局长王晨：
近年来，随着人口出生率持续走低、城

镇化进程不断推进，海安教育布局亟待调
整。根据教育现代化发展要求，县域内所
有高中均应创建四星级高中。我市目前有
农村高中3所，曲塘中学、南莫中学位于海
安西部，李堡中学位于海安东部，南莫、李
堡两所学校为三星级高中。南莫中学目前
仅保持每年300人左右的招生规模，远远
达不到四星级高中标准，经市委教育工作
领导小组研究，市委教育工委多次调研，决
定对普通高中教育资源进行优化，从今年
开始，南莫中学高一年级不再招生，每年
300个招生名额将在全市其他5所高中消
化。请家长和学生们放心，我们将用最好
的师资和最优的服务，把南莫中学现有的
学生送上高等学府。

未来，我们将高度关注南莫中学发
展，充分利用现有教育资源，加快与海陵
中学集团化办学，将南莫中学办成一所
优质农村寄宿制初中。请大家相信海安
教育，我们一定用心教好每一个孩子，用
行动感动每一个家长，用情怀成就每一
个家庭。

感谢大家对海安教育的关心和支持！
本报见习记者张园 沈佳颖整理

南莫中学将改为
寄宿制初中

季永健：
面对工作中遇到的难点、痛点和堵点，

面对广大市民提出的问题、困难和诉求，只
有坚持深入基层，多跑腿，沉下心来开展调
查研究，寻找问题发生的原因，才能找到解
决问题的方法，才能让老百姓少跑路，才能
让广大市民对政府的满意度越来越高。市
民提出的建议和意见，既是信任，也是期
待，要将这份信任化作努力工作的动力，全
心全意服务好所在城市，服务好广大市民
百姓。

沉下心来调查研究
不负群众信任期待


