
如何巩固改造成果，把实事办
好？今年，崇川区对所有完成改造
的老旧小区开展高标准“回头看”。

“回头看”采用“两上两下”方式
进行。首先是1月到3月，街道、社区
自查自纠，同时发动小区居民积极
参与进来，自下而上把问题收集上
来进行整改；其次是3月到5月，区
里组织行业专家、业务部门等人员
对问题整改情况进行复核抽查，自
上而下推动历史遗留问题和重点难
点问题处置。

其中，违建治理由区城管局牵
头实施。“通过自查自纠、抽查，发现
冒头违建30余处，都发放了交办单

开展整治，目前已拆除部分，其余正
在推进。”汪国锋说，4月6日~7日，
将全面启动违建返潮专项排查，“组
织30多人、分成7个小组对前期改
造的小区共2000余幢进行排查，对
于发现的违建问题，我们均建立了
执法清单，分类型、限时推进整治，
逐个销号。”

“回头看”不仅排查治理违建等
冒头“顽疾”，更重点关注小区外观
质量、雨污分流、景观绿化等改造项
目上是否存在问题。

弘运园于去年改造，针对小区
专门的活动场地，改造时把小区沿
任港河一带的绿地打造成了小游

园。“回头看”时，崇川区人大代表、
任港街道弘运社区党委书记陈娟娟
发现，由于地基问题，园内游步道
建设过高，导致河边护栏存在安全
隐患，同时也有居民提出希望在园
内增设休息座椅。区市政和绿化管
理局收到信息后果断整改。“打造
下沉式游步道、安装木质椅子。”陈
娟娟说，目前正在施工，预计本月
完工。

“针对‘回头看’中的改造难点
问题，接下来将组织专家进行会
商，分类施策，加快推动问题解
决。”崇川区市政和绿化管理局建
设科科长章曦介绍。

两上两下“回头看”，发现问题及时改▶

老旧小区改造完成过半，崇川区用“回头看”+“长效管”巩固成果——

“变脸”之后 驻颜仍须有术
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▶ 违建毁绿乱堆放，部分“顽疾”又冒头
外立面焕新，道路拓宽，停车位

增多……走进改造后的老旧小区，
这些是最明显的改变。

2020年，崇川区启动老旧小区
改造。通过接续努力，至去年年底，
全区已累计改造完成老旧小区114
个，总建筑面积达650万平方米，完
成率超过60%。

然而，在老旧小区居民的居住环
境和生活品质得到显著提升的同时，
区相关部门、街道社区在日常调研中
发现，部分已改造小区的“顽疾”又冒
头了。

城南二村去年实施改造，今年

年初以来，已经有几家住户在底楼
搭建阳光房。文峰街道综合行政执
法局获悉后，与城南社区工作人员
一起上门做思想工作，目前已有部
分居民主动拆除了阳光房。

“除了底楼搭建阳光房外，还有
居民把之前拆违剩下的彩钢瓦又重
新利用起来，盖在院子天井上。”崇
川区城管局行政执法大队执法协调
科科长汪国锋说，这些违法行为的
出现，与改造后的新貌格格不入，也
破坏了改造成果。

除了违建以外，毁绿种菜、电动自
行车“飞线充电”、机动车占停消防通

道、物品乱堆乱放等问题也开始冒头。
记者走访城南新村、光明南村

等改造完的小区看到，不少楼幢墙
面都耷拉着充电线，多辆电动自行
车停放在此，有些楼幢绿化带还放
置着种着蔬菜的篮筐、晾衣架以及
各种杂物，绿化遭到破坏。“改造之
后，小区既有停车库也有停车棚，但
有些人就是喜欢把电瓶车停在自家
楼下。”光明南村居民刘大爷叹息道。

“长此以往，又要回到原点了。”
“还是要靠大家的自觉。”……对于
冒头“顽疾”，采访中不少居民呼吁：

“得赶紧制止这些现象！”

幸福生活，人人向往。改造完的

老旧小区，实现了“面子里子”全面

焕新，百姓生活品质提档升级。

然而，近期这份改造成果却由

于违建、破坏绿化、乱堆乱放、飞线

充电等不文明问题“回潮”，面临被

“蚕食”。令人欣慰的是，崇川区委、

区政府及时发现了问题，并着手实

施“回头看”，进行全面治理。

巩固改造成果，不仅需要“治

理”，更需要长效管理与文明自觉。

崇川改造完的老旧小区，有的

引进了物业管理，有的成立了业委

会自治，还有的建立了物业服务社，

实现了长效管理全覆盖。从这点上

来讲，管理的基础已经有了。如今要

做的，就是全面提升这些管理方的

管理水平。这需要政府和管理方一

起发力。

譬如：政府层面，除了制定管理

规范，建立奖惩机制，还可以打造各

种管理模式的“示范”，以示范引领

提升管理水平。此外，针对近年来

管理方与业主方出现的缴费矛盾，

相关部门也应该尽快找到“突破

口”，实现收支公开公平公正，相信

解决了这个关键问题，双方之间会

多一些理解，对提升管理水平将起

到很好的促进作用。而作为管理方

本身，则需要不断加强学习，多以换

位思考的方式，去解决管理中心出

现的各类问题，这样才能真正管好

小区，获得业主信赖，实现共赢。

崇川区在实施老旧小区改造

时，十分注重倾听百姓声音，实现了

人民城市人民建。事实上，人民城

市更需要人民管。每一个生活在老

旧小区的居民，都应该有一种主人

翁意识，自觉地从自身做起，当好小

区环境秩序的守护者，在有时间、有

能力的基础上，也可以主动参与小

区治理，从而形成管理方与居民相

互理解、相互配合的良性局面。

陈静

作为“城市更新提升年”
行动中的重头戏，近年来，崇
川区持续推进老旧小区改造。
但改造后，部分小区却出现了
违建返潮、乱堆乱放、绿化破
坏等情况。

连日来，本报记者走访部
分小区、街道部门，就如何巩
固老旧小区改造成果进行采
访。

要守护美好家园，需你我“同频共振”▶
“巩固改造成果，长效管理是关

键。”崇川区住建局副局长陈婷婷
说，此次“回头看”中，该局全面排查
了114个小区的长效管理情况，“目
前所有改造完的小区均已通过引进
物业、业委会自治、社区成立物业服
务社等模式，实现了长效管理，但效
果各异。”

学田南苑管理情况较好。该小
区由众合物业管理，物业公司与业
委会、社区联合建立了功能型党支
部，通过协商议事的方式解决管理
难题。譬如，该小区共有6个道闸，
在应对停车管理问题时，物业将4个

道闸接入智能系统，业主的车辆录
入系统后可以自动抬杆出入，对来
访的业主亲属发放临时停车牌，外
来私家车辆一律不允许进入。记者
在小区走了一圈，发现车辆均有序
停放在停车位，尤其是消防通道，清
爽干净、畅通无阻。

易家桥壹号院引入美科物业，
物业公司联合社区、业委会组建了

“海豚志愿服务队”，开展环境卫生、
停车秩序巡查，通过三方共治，同样
实现了小区有序管理。

对于出现各类冒头“顽疾”的小
区，陈婷婷认为，“需要管理与文明

行为的养成‘同频共振’。”
为此，崇川区出台《崇川区社区

物业管理办法》，规范全区物业管
理。区住建局每月发布“红黑榜”，
进入“黑榜”的，由相关街道对物业
公司负责人和项目经理开展约谈，
推动小区问题整改和环境提升。

“接下来，我局将指导街道、社
区将基层党组织力量融入小区管
理，对‘回头看’中发现的因小区管
理不到位产生的问题逐个销号。”陈
婷婷表示，美好家园，不仅靠“管”，
也要靠文明自觉，我们每个人都要
从自身做起，做美好家园的守护者。

做好旧改
“后半篇”文章

北濠桥新村老旧小区改造现场。(资料图片) 记者许丛军


