
市民政局、市残联相关负责人走进直播室回应热点问题——

努力满足特殊群体的需求
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我市民生保障、扶弱助残等方面工作有何成
效？残疾人可通过哪些途径提升学历？市民在享受
居家和社区养老服务时遇到哪些问题？昨天上午，
市民政局、市残联两家单位一把手携相关处室负责
人上线“政风行风热线”直播室，围绕相关工作回应
群众关切。

夫妻重残的孩子可享何种待遇？

国家、省残联拟推出“数字”残疾人证

2022年，我市民政系统全力护安
全、兜底线、保民生。

社会救助水平持续提升，全市低保
保障标准连年提高，2022年发放各类民
生保障资金16亿多元，为全市近14万
名符合条件的困难对象购买低补保，截
至目前已为6690多名困难对象补充报
销医疗费用超950万元。

养老服务体系不断健全完善，养老
服务指导性目录清单，包括养老服务综
合监管等一批规范性文件相继颁布实
施。一系列标准化综合性养老服务中心
的改造提升取得很大进展。此外，儿童
关爱水平稳步提升，基层社会治理更加
高效和谐，婚姻登记服务更加便民，其他
方面各项工作也取得显著成效。

今年，我们将按照“保基本、兜底线、
救急难、可持续”的总体思路，进一步强
化托底救助保障；深化“机构+社区+居
家”南通特色链式养老模式，有效满足社
会各界的多元化养老需求；立足困境儿
童兜底保障政策落实，健全完善未成年
人关爱保护体系；推动出台符合南通实
际的基层社会治理实施方案；扎实推进
民政领域10项省市民生实事项目建设，
更好满足人民群众对美好生活的向往。

市民政局党组书记、局长汤雄：

去年民生保障资金
发放超16亿元

市民杨先生：
我现在持有的是二代残疾

证，据说现在有像卡片一样的三
代智能残疾证，想问一下南通什
么时候会推广？

市残联组维部四级主任科员周爱
兵：

目前全市残疾人使用的是第
二代残疾人证，由中国残联统一
印制。杨先生所提出的第三代残
疾人证，其实是在第二代证的基
础上，演变的类似“银行卡”形式
的残疾人证。2018年中国残联

在北京试点，2019年江苏省在苏州
试点，后来由于全国各地自行制定
的“银行卡”式样的残疾人证样式不
统一，影响了残疾人证的权威，故不
再在面上推广使用。

为了方便广大残疾人出行，市残
联与交通局和市民服务中心协商，全
市残疾人（包括外地户籍）均可以凭
残疾人证免费乘坐市内公共交通工
具，也可持残疾人证到市民服务中心
免费办理爱心公交卡。为了更方便
广大残疾人出行，中国残联、江苏省
残联拟推出“数字”残疾人证与手机
绑定，更好地服务广大残疾人。

听众留言：
我想咨询两个问题：一是我

原先享有的残疾人两项补贴不发
放了，这是什么原因？二是残疾
人夫妻生孩子能享受哪些补贴？

市民政局党组书记、局长汤雄：
依据各地政策，残疾人两项

补贴发放有不同的执行情况。市
民提及的原先发、后来不发的情
况，在节目后请相关职能处室了

解具体原因，我们一定会站在维护
残疾人朋友的合法权益立场上来帮
助妥善解决这一问题。
市民政局儿童福利处处长包国祥：

根据江苏省困境儿童补助办
法，夫妻双方如果都是重残，也就是
经过残联评定的一级、二级残疾，或
三级、四级精神、智力残疾，孩子可
以享受事实无人抚养儿童的待遇，
具体可以到户籍所在地乡镇人民政
府（街道办事处）提出申请。

市民殷先生：
我了解到省政府出台了促进

残疾人就业的行动方案，里面提
到鼓励盲人按摩师进行学历提
升，并有相应费用补贴。我想参
加盲医考，但必须先满足相关学
历要求，那我能通过什么途径提
升学历？

市残疾人服务中心主任王玉娟：
首先，非常感谢这名盲人朋

友提出了学历提升这样一个探索
性的问题。随着社会的发展，越
来越多的残疾人朋友有提升学历
教育的诉求。当前，提升学历的
模式、渠道很多，包括但不限于
高考、自学考试、成人高考、网

络教育等等。
残疾人朋友因为身体条件局

限，对无障碍环境等方面有一定
要求，针对殷先生提出的问题，
节目后我们将继续做好三方面的
工作：一是开展盲人群体学历提
升需求调查，了解一下全市有学
历提升需求的人数；二是向教育
部门反馈残疾群体的诉求，协调
沟通无障碍考试环境等方面的问
题，做好相关服务保障工作；三
是特别呼吁有关中高等院校增设
适合残疾学生的一些专业，通过
单考单招等形式扩大招收规模，帮
助更多残疾人接受中高等教育，按
规定落实学费、生活费减免等一些
资助政策。

残疾人可通过哪些途径提升学历？

市民陈女士：
我家老人年过九旬，可以享受居家

服务补贴，去年一段时间的补贴因为疫
情没有拿到。年初老人去世，我却被告
知这笔补贴不再补发了，这是什么原因？

市民政局养老服务指导中心副主任
汪玉南：

首先，我想解释一下，陈女士说的补
贴其实是“居家和社区养老政府购买服
务补贴”，主要是为解决特殊困难老年人
居家和社区养老服务保障问题，具体补
贴对象主要是特困、低保、低收入、重点
优抚、重度残疾、无子女和80周岁以上
的高龄老年人群，服务补贴的标准是
40~300元每人每月不等，服务项目主
要有助餐、送餐、医疗护理、应急服务，还
有精神慰藉等。

据了解，在疫情期间，崇川区根据
防控要求，为保护老年人身体健康和生
命安全，暂停开展居家养老上门服务。
由于这项补贴的本质是提供服务，不得
兑付现金，且不具备可继承性，因此，
随着疫情防控政策调整，服务恢复正
常，老年人去世后疫情期间暂停的服务
补贴也会同步取消，为此造成的困扰，
希望广大市民理解。

本报见习记者沈佳颖整理

服务暂停相应补贴
也同步取消

江军：
到2022年年底，我市共有312家养

老服务机构、4057 名养老护理员，其中
50岁以上护理员占到65%。而事实上，
我市老年群体共有231.9万人，占总人口
近30%。这表明，我市养老护理人员还
存在较大缺口。建议民政系统采取相
关措施，提高养老护理人群的基本素
养，落实并加强对养老服务机构的监
管。此外，也希望民政、残联能够适应
信息化时代需求，借助智能化、科技化
手段不断发展进步。

我市养老护理体系
有待优化

市残联党组书记、理事长杨丁勇：

积极开展六项工作
为残疾人谋福祉

目前，我市有53万名残疾人，占全市
总人口的6.89%，持证残疾人超18万人。
2023年，我们将坚持以增进残疾人民生
福祉为导向，主要做好以下6项工作：

一是高质量完成全市净增残疾人就
业 2000 人，残疾人职业技能培训超
3000人次，认真落实促进残疾人就业三
年行动方案，举办残疾人专场招聘会，为
残疾人提供有针对性和实用性的职业技
能培训。

二是高标准完成新增 16到 59周
岁、无业、智力精神和重度肢体残疾人的
托养服务1000人。我们将坚持日间照
料、居家托养、寄宿制托养相结合，扩大
服务覆盖面。

三是做强做优康复服务。积极做好
残疾儿童基本康复、白内障复明、贫困精
神病人免费用药方面的各项工作。

四是更加公平普及普惠教育服务，
全面落实江苏省《“十四五”特殊教育发
展提升行动计划》，规范送教上门，完善
随班就读，继续开展融合教育，做好教育
专项补贴发放。

五是更为有效地推广文体活动，组织
开展全国助残日、国际残疾人日系列活动，
组织残疾人参加残疾人文化周、健身周、书
香中国有我等群众性文体活动，广泛开展
适合残疾人身心特点的体育健身项目。

六是更加有力地落实残疾人权益保
障，开展残疾人尊法、学法、守法、用法专项
行动，组织开展残疾人法律宣讲超过10次。
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