
小店以小见大，不仅能成
为消费市场的一道独特风景，
也将参与城市精神与气质的塑
造，对于提升城市文化软实力、
增进人民群众幸福感和获得
感，都有切实的影响。期待小
店在更多地域演绎出别样精
彩，为消费者带来更多的惊喜
和可能，为城镇的建设和发展
增添更多活力和色彩。

——光明日报：《让小店串
起万家灯火》

建设良好的营商环境需要
有战略规划，需要有激动人心
的口号，但更需要慢工出细
活。只有搞好消费服务，消费
者才能高高兴兴掏钱。

——经济日报：《让消费持
续热下去》

插队行为当然不对，理该
受到谴责，但罪罚应该相当，如
果否定一个人的全部，是不是
太过分了点？当一个人的行为
被置于公众面前反复观看，又
缺少其他信息佐证时，观众很
容易先入为主、以偏概全，并根
据自己的想象得出结论，这对
当事人也不公平。

——钱江晚报：《把“插队
婆孙”制成车贴，是侵权了》

文明养犬,他律自律都不可或缺
□须平
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微
话题

【本期话题】

濠南
夜话

【议论纷纷】 “到站提醒”是该增加新内容了
□郝冬梅

一路有爱 一城之幸
□梁正

观点
1+1

@孙建国 要知道，户口
簿是用以记载和留存住户人
口基本信息的法律文书，必须
具有正确性和严肃性，但新生
儿上户口“被文盲”的乌龙事
件，让其法律公信力有所打
折。有必要对户口管理进行
改革了，以确保户口簿的法律
权威性。

@阳光佳哥 户口管理应
该删繁就简，只保留姓名、性
别、出生年月日、血型、身份证
号码等一生不变的内容，对于
那些文化程度、身高、婚姻状
况、职位等经常变动的信息不
作登记，做到与时俱进，有效管
理户籍。

本期话题下期继续

近日，在南通首部关于
精神文明建设的地方性法
规——《南通市文明行为促
进条例》（以下简称《条例》）
即将施行一周年之际，我市
举行“践行市民公约 争当
文明市民”活动。

（4月30日本报4版）

养犬并非区区小事，而
是维系民生，关乎城市文
明、社会和谐的大事。

诚然，要使文明养犬成
为新常态，自律不可或缺，他
律也不可忽视。早在十年
前，我市就颁布了《市区养犬
管理办法》，去年又出台了

《文明行为促进条例》，这一

系列“紧箍咒”为规范养犬人
行为提供了法治保证。说实
话，只有当这些法律法规真
正落地生根之日，才是文明
养犬新常态开花结果之时。

为此，我们一要通过加
大宣传力度，积极传播依
法、文明、科学的养犬理念，
让文明养犬的法律法规家
喻户晓，用文明公约约束养
犬行为，明德于心、寓教于
行，在教育中发挥他律的作
用；二要通过加大查处力
度，公安、城管等联手行动，
强化对重点时段、重点区域
的常态化巡查，在严格执法
中彰显他律的震慑；三要通
过加大督导力度，让社区志

愿者参与文明养犬的日常
监督，在积极倡导中体现他
律的力量。

文明养犬要成为新常
态，他律是保障，而自律才
是根本。就养犬人来说，必
须严于律己、从我做起，主
动承担社会责任，认真遵守
法律法规，争做文明养犬
人。既要养好爱犬，从小驯
养调教，使其养成良好的生
活习惯，又要管好爱犬，主
动登记上牌，定期注射疫
苗，不带爱犬进入公共场
所，遛犬必牵绳，便溺必自
清，以自觉践行文明的实际
行为，共同维护美好家园和
文明创建成果。

“前方到站文峰站，此
站可到达圆融广场。”……
最近，乘坐南通轨道交通1
号线的市民发现，列车运行
过程中的到站提醒有了优
化提升，细节提升满足了乘
客需求。

（5月7日本报2版）

“到站提醒”是公共交
通的一种服务，之前“到站
提醒”多是那几句老掉牙的
话语。可以说，“到站提醒”
细节的小变化，就是一种人
性化服务的大变化，也是为
民服务零距离的大追求、大
情怀。

笔者曾经在上海坐过
地铁和公交，他们的“到站
提醒”还增加了景点介绍的
内容——在快要到达某个
站点的时候，会介绍附近景
点的情况，告诉乘客附近景
点的步行寻找方式，等等。
这种细节的变化也是值得
点赞的。

“到站提醒”不应该是
所有城市的千城一面，延伸
了来说还需要多些地方特
色。例如，可以增加地方文
化的推广内容，介绍一下附
近的地方小吃、附近的地方
景点、附近的地方商圈等。
也就是说，我们的“到站提

醒”需要更加人性化，需要
更好满足乘客的需求，真正
做到让乘客寻找某某单位、
某某商圈更加方便，甚至可
以增加“到站后步行多少分
钟就可以到达某某单位”的
内容。还可以增加“某某站
附近公共厕所的位置信息”
等，让“到站提醒”的服务更
加人性化、更加亲民化、更
加便捷化。

“到站提醒”不能总是
老生常谈，升级版“到站提
醒”给公共服务精细化提了
个醒：服务无止境，需要多
些新创意，“到站提醒”不妨
多说几句。

下沉式旅游

今年五一假期，全国旅游
业井喷式爆发，面对网红城
市、热门景区买不着票、住宿
订不了房、到处“人从众”和

“刺客”频现的现状，相当一部
分人选择“下沉式旅游”，把假
期交给一个从来没听说过的
县城，甚至是乡镇、村寨。

（5月7日《工人日报》）

这是新风向标
□关育兵

从笔者的体验来看，“下沉
式旅游”的确有许多好处，少了
人声喧闹的拥挤，可以自由自在
地游玩；不用担心门票过高，基
本无门票支出；也不用担心停车
费以及各式各样的价格刺客，这
些基本都是不存在的。

但凡事有利就有弊，“下沉
式旅游”也是如此。由于选择的
地方较为生僻，其旅游基础设施
也必然较为落后，尤其在一些村
寨，甚至奔波数十里也难以找到
食宿和油站，这是需要游客有思
想准备的。既然不是成熟的景
区，也很少有游客到来，其安全
保障措施必然是有限的，这就更
需要游客对自己负责。

作为一种休闲活动，旅游应
该是丰富多彩的，到热门城市、
热门景区是旅游，特种兵式打卡
是旅游，“下沉式旅游”也是旅
游。选择最适合自己的方式，得
到自己满意的体验，就是最好
的。“下沉式旅游”的兴起，既是
旅游市场的新风向标，也是一些
地方发展旅游事业的契机。

答好这道新考题
□斯涵涵

避开拥挤和嘈杂，“下沉式
旅游”开启了另一种安静、自如
的休闲方式。一定程度上，“下
沉式旅游”是年轻人对目前主流
旅游产品用脚投的票。它在为
景区引流、满足游客消费需求的
同时，还可以让民众深入、细致
地了解生活地周边的美丽景点、
丰富历史与人文现状。

“下沉式旅游”热度初显，说
明旅游“赛道”正在发生改变，预
示着旅游行业的大变革。旅游
相关行业、人员要密切注意市
场动态，认真做好“下沉式旅
游”这道旅游新考题，纠正过往
依靠固有资源坐吃山空，或用
千篇一律的大众景点去获取客
流的经营思路，要因地制宜，凭
借良好的服务及独特的当地文
化、生活氛围、人文气息去留住
游客，充分满足游客需求，让温
馨、优质的“下沉式旅游”成为
游客心仪的“诗与远方”，让游客
乘兴而来、满意而归，推动旅游
业高质量发展。

新生儿被标注文盲

近日，山东省临邑县一居
民在网上反映，自己给新生孩
子上户口时，民警在孩子文化
程度一栏填上“文盲或半文
盲”。当地民警回应记者称，该
信息由系统自动生成，可以随
时进行变更。你怎么看？

昨天上午，海安飞鹤公
交115路车厢内，一名老年
乘客突发疾病，驾驶员崔祥
在征求其他乘客同意后，将
公交车变身为“救护车”，以
最快速度直奔就近医院。

（5月6日本报5版）

公交车变成急救车，对
司机是一个现实而不能回
避的考题。乘客买票坐车，
按规定只能享受既定线路
的乘坐服务。从消费双方
权益和义务看，在此之外的
服务，都是“额外”的。更现
实地说，公交车是公司的，
服务对象亦面向大众，明显
有“公”的一面；是否帮助他
人属个人意愿，救助某一个
对象，又有一定“私”的成
分。“公”与“私”之间的取
舍，涉及公司管理、规则、责
任和代价，做好事者因此有

可能被误会、被冤枉，很多
时候确实“好人不易做”。

庆幸的是，“公交车变
成救护车”事件中让人看到
了宝贵的默契。公交公司
各项规章制度中，是否有针
对突然发病乘客的预案，或
者是否有某些口头交代，会
影响到司机的应急处理方
式。从此次事件中，我们看
到了公交公司和员工之间形
成的默契，不管它是否基于
公司规章管理制度，还是基
于道德提倡、企业文化等，都
值得肯定。有了这种默契，
司机即便面对某些“艰难”选
择，也不会选错。

司机和乘客之间的默
契也值得称道。谁坐车都
希望享受便捷、舒适的服
务，面对忽然改变的线路，
没人情味的乘客大可用“车
票”说事，或者事不关己高

高挂起。令人欣慰的是，面
对需要救治的乘客，车上人
主动加入救治行动中，对公
交车改变线路没有异议，司
机与乘客有人开车、有人照
顾病人，演绎了一出“众人
拾柴火焰高”的美德故事。

在现实生活中，正因为
有这样乐于助人的精神，才
能让社会充满温暖与正义、
充满善良与人情，才能让危
急关头的行动成为一种崇
高的选择。这种大爱涌动
的场面不仅让人感动，更让
人受到启发、受到洗礼，成
为人们宝贵的精神财富，激
发更多的人去追求向善向
美的人生价值和目标。


