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新闻 延伸“

中消协近日发布汽车投诉情况专题报告，其中，新能源汽车存在宣传续航里程与实际续
航里程不符、电池故障、刹车失灵等问题，导致新能源车遭投诉呈现多样化、复杂化。那么在
我市，新能源汽车的“槽点”主要有哪些？近日，本报记者就此进行了专访。
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问题确实不少

近些年，新能源汽车市场份额
和占据的版图不断扩大。

在南通，自2020年以来新能源
汽车上牌逐年猛增，截至2022年年
底，全市新能源汽车保有量已突破8
万辆。高速发展的新能源汽车产业
和日益火爆的市场背后，一些问题
逐渐浮现。

市民许女士购买了一款网红代
步电动汽车，不料，去年年底在路上
行驶时，又一次突遇降速险情，即使
油门踩到底车速依然为0，仪表盘上
显示“高压系统切断，无法启动”！
许女士吓出一身冷汗，急忙拨打4S
店报修电话。技术人员赶到现场一
时也查找不出原因，和车企联系调
取数据后发现是软件需要升级，却
又说不清具体故障成因。最后，鉴
于许女士的这辆才开了两个月的车
已数次出现突然“趴窝”的故障，厂
家作出退车退款处理。

陈先生购买了一辆奇瑞“小蚂
蚁”新能源汽车，已开了将近两年。
他告诉记者，总体来说这车没大毛
病，但小毛小病不少。譬如，驾车时
通不了电，不能正常启动；副驾驶位
置的座椅前后调节时有异响；中
控台显示屏没出现过“黑屏”，但
出现过“死机”现象；主动刹车出现
过迟钝现象，按电源不动，挂了挡也
不动。

曹女士在开发区的一家车企订
了一台新能源汽车，车企承诺买家拿
不到现车可全额退还购车费用，可这
家车企在无法提供现车后，3.6万元
迟迟不能退还，且一拖再拖，无奈之
下曹女士向12345政府热线投诉。

方小姐购买新能源汽车的遭遇，

同样让她开心不起来。她告诉记者，
某品牌的电动汽车她才买了不足一
年，却有3次进厂维修失灵感应雷达
和摄像头等传感器的经历。

情况总体尚好

在中消协发布汽车投诉情况专
题报告中，针对新能源汽车的投诉
也日益增加，存在不少问题。我市
一些购车用户的投诉事件，也从侧
面佐证了这份报告的权威性。

那么，新能源汽车经销商对这
份报告又是如何看待的呢？

在城港路一汽大众4S店，销售
顾问孙先生以店内一款新能源汽车
为例，介绍该车续航600公里，且是
实标。对于部分新能源汽车存在的

“黑屏”现象，他解释：“这属于‘智能
网联’的问题，就像手机‘死机’一
样，功能越多越容易卡机，遇到这种
情况只需重启系统就能恢复正常。”

新能源汽车的电池质量，是大多
数消费者最关心的问题之一。孙先生
表示：“我们的新能源汽车可以选择终
身质保，以ID.4这款为例，一般情况
下电池无须更换。但如果出现电池损
坏，仅需更换受损电池，并不是全部
替换。并且，新能源汽车智能辅助系
统安全性也比传统燃油车高。”

新能源汽车购买后不能正常交
付现象，被不少消费者诟病。在小
鹏汽车南通城港路服务中心，负责
人朱先生告诉记者，无法按期交付
的问题在他们家基本不会出现。他
说：“目前，我们热卖的一款新车
P7i，预计交付时间8周左右，都是提
前交付。但有时也遇到顾客临时想
要更换车型状况，那么交付时间则
需要重新计算。如果未能按期交
付，我们会给予一定赔偿。”

南通宝宁宝马4S店售后经理
宋志，针对消费者极为关心的“续航
里程实际不足”问题，表达了自己的
看法：“续航里程与实际存在偏差也
正常，这与个人驾驶习惯等因素有
关。新能源汽车耗电与燃油车耗油
其实很相似，你开车时听音乐、开空
调、急加速、急刹车等，都会产生电
量消耗，所以实际续航里程会存在
一定偏差。”

走访多家4S店后，销售人员的
意见可以归纳为：总体尚好，但不排
除个别车辆的质量隐患。

车主有点担心

“就在本月13日，我们接到一
起针对新能源汽车的投诉。消费者
购买了一辆全新的某品牌新能源汽
车，不料却发现新车右后轮有异响，
于是，该消费者找到销售商希望能
对车辆进行维修。然而，销售商却
表示厂家已经倒闭破产，无法处理
此事。”市市场监管局监管协调处、
市场监管12315投诉举报中心工作
人员说这起案例颇具典型意义，“当
前一些投资者嗅到商机一哄而上造
新能源汽车，而一些车企资金较少，
没多久就濒临破产，由此产生的纠
纷不在少数。”

该工作人员同时向记者披露了
另一起关于新能源汽车电池质量不佳
的投诉：一名消费者在我市一家4S店
购买一辆品牌新能源汽车，销售人
员承诺三包期为8年或10万公里。
没想到在三包期内汽车电池频繁出现
问题，前年维修5次，去年又维修7次，
最近发现电池又出现故障。

此类事件的一再发生，让消费
者对一些新能源汽车不免害怕。

本报记者周朝晖 张园

晚报讯 市民杨阿姨向南通报业新闻热
线85110110反映了市区人民中路与太平路
十字路口红绿灯被遮挡问题，希望有关部门
能及时修剪。昨天，记者从市市政和园林局
了解到，职能部门已安排工作人员到现场查
看，并对遮挡红绿灯的绿化树木修剪到位。

杨阿姨说，自己经过人民中路与太平路
十字路口时，发现靠近万通城北侧的红绿灯
被树木遮挡。因看不清交通信号灯变化，极
易出现行人过马路闯红灯现象，存在一定交
通安全隐患。

接到相关情况通报后，市市政和园林局
迅速安排工作人员到现场查看。确认情况属
实后，工作人员立即对涉事路段遮挡红绿灯
的绿化树木进行了合理修剪。

记者张园

销售日渐火爆 问题五花八门

新能源汽车，让人欢喜让人忧

您会科学驾驶新能源汽车吗？

车主必须养成驾驶前将驻车制
动手刹放到底的习惯，以免烧毁刹

车片或电机；启动时车主尽量不要深
踩油门，以免提速过快反应来不及而
产生事故；改换前进后退方向时，要在
车辆停稳后进行，否则容易造成电控、
电机损坏；停车时应尽量停放在平实

路面，离开车辆前拉紧驻车制动手
刹，将变速箱操纵杆置于空挡位，将
无级变速车辆方向开关置于空挡，
如此才能保障人车安全。

朝晖

树木遮挡红绿灯
市政迅速修剪

记者来帮您
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树木修剪后的路口。

树木修剪前的路口。


