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15人获评市外卖送餐行业“通骑先锋·最美骑手”——

他们穿梭在城乡街巷配送温暖

行走乡村的杨九明：

老人们都把他当成了自家人

“嬷嬷，天气热，这个外卖吃不完记
得放冰箱啊！”吩咐完老人，跨上电瓶
车，杨九明再次驶上乡间小路。

杨九明是一名退伍军人。2016
年，他在家乡如东栟茶做起外卖骑手，
成为小镇上“第一个吃螃蟹的人”。在
乡村配送，大路小路、土路马路，不熟悉
的人转一转就会迷路。起初，杨九明是
跟着导航加打电话问路摸索，为了加深
记忆，他还手绘了小镇地图，把桥梁、小
路、村居都标记得清清楚楚。他负责配
送的订单，好评率和准时率一直位居栟
茶榜首。

如今许多年轻人从乡村出去打拼，
留下来的多是老人、儿童。杨九明送的
订单中，有不少是在外的年轻人给家里
老人点的。一开始，老人以为碰到了骗
子，都不敢收，杨九明只能耐心解释。
遇到感兴趣的老人，他就手把手地教，

“现在有些老人自己都会点外卖了”。
6年多下来，栟茶站点的配送队伍

从杨九明1人壮大到7人，配送范围也
从栟茶镇扩大到周边的洋口、于港、浒澪
等地。而杨九明的业务范围也在不断拓
展，除了送外卖外，他还要帮一些腿脚不
好的老人从快递点取快递。送外卖的间
隙，杨九明会跟老人唠唠嗑。久而久之，
老人也把他当成自家人，干活请他搭把
手，或是让他帮忙买点东西捎过来。临
走时，老人们还会送他出门，叮嘱他路上
注意安全，这让杨九明很窝心。

在乡村配送，常常也要送到晚上
11点。上夜班的人、下晚自习的师生，
都是踩着商家打烊的点点外卖。杨九
明觉得，“他们都挺辛苦的，能给大家提
供一点方便，我晚些回家也没啥”。

搭救车祸老人的李东辉：

那种情况谁都不会转头走掉

外卖骑手，正在城市基层治理中不
断发挥城市流动探头的作用，参与到城
市交通安全规范、文明城市建设等基层
社会治理工作中。启东的外卖小哥李
东辉就是其中一枚探头，他因为偶然

“探”到一场交通事故，及时救助了一名
老人。

去年7月的一天中午，李东辉在路
上赶着送外卖时，发现非机动车道上一
辆电瓶车倒在路面，旁边是一名老人倒
在路牙上，靠近老人头部的地方有一摊
不小的血迹。他立即停车上前察看并
呼喊老人，见老人没有任何反应，便立
即拨打110、120。几分钟后，民警和医
护人员及时赶到现场，将老人送往医院
进行抢救。

经抢救，老人被诊断为头部多处骨
折，令人庆幸的是，几天后，老人苏醒过
来，恢复了意识。事发当天，因该路段
途经的车辆和行人较少，老人在摔倒后
约半个小时才被经过此路段的李东辉
发现。“如果不是小哥及时帮忙，再晚几
分钟，后果不堪设想。”事后，老人的家
属来到外卖工作站，将锦旗送到李东辉
手中。面对对方再三道谢，李东辉直说
自己是举手之劳，“我不会急救措施，但
我知道头部受伤不能耽误一分一秒。
那种情况下，相信谁都不可能直接转头
走掉”。

热心的李东辉并不是个例。在
“最美骑手”的名单中，有帮助起火商
家灭火的孙磊、叶万龙，拾金不昧的赵
倪明、蔡兵，还有帮忙寻找走失儿童的
李吉毅，帮助醉酒路人的丁巍……他
们用实际行动为“最美”二字写下了生
动注脚。

宝妈骑手吴灵燕：

不拼体力，拼细心耐心

早上7点40分，吴灵燕看着儿子走
进小学大门，随后掏出手机，点开外卖接
单平台，当她的状态转为在线时，这名外
卖女骑手一天的工作也就开始了。

从早8点到下午4点30分，几乎每
天这个时间段，吴灵燕都风风火火在路
上。这样的工作时间，跟随的是儿子的
上学、放学时间。经常有人看到送外卖
的是个女骑手，也会问，怎么不去其他
地方上班，天天这么风吹日晒的。可在
吴灵燕看来，恰恰是新业态的兴起给了
她更多选择，“对宝妈来说，这是份相对
自由的工作，也方便照顾孩子”。

干外卖配送这一行，拼的是速度和
服务质量。女骑手虽然体力上不占优
势，但更加耐心细致，能够将心比心、急
人所急。有一天，吴灵燕在送餐途中到
公厕上厕所，发现蹲厕旁有一只手提
包。“当时我手机上不断有订单提醒，但
失主肯定比我更急。”她火速把手上订
单送完后，带着手提包前往派出所，很
快找到失主。也是凭借着细心、耐心，
吴灵燕在顾客中获得了好口碑。

如今，吴灵燕也发现，身边的女同事
多了起来。她所在的站点中，50个骑手
里就有5个是女骑手。新业态中的女性
从业群体也越来越受到关注。去年10
月，吴灵燕当选为通州区外卖行业妇女
联合组织主席。“有的女骑手体力上稍欠
缺，休息的频次也就高一些。目前可以
给骑手休息补给的爱心驿站还偏少。”吴
灵燕说，她会把自己关注到的情况向妇
联等组织反映，将来也会更加关注女骑
手的权益维护，让干这一行的姐妹都能
更有职业荣誉感、获得感。

本报记者王玮丽

他们，身着颜色鲜亮的制服，风雨无阻
地穿梭在大街小巷，匆匆背影成为一道靓
丽的风景线。因为他们，生活更加便捷，城
市更有温度。

近日，由市市场监管局、市总工会在全
市范围内联合开展的南通市外卖送餐行业

“通骑先锋·最美骑手”寻访活动告一段落，
15名外卖骑手榜上有名。记者走近他们，
发现闪耀的凡人微光。
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江海锐评

外卖骑手就像“闪电侠”。他们
总是能以最快的速度为大家带来急
需的食物、药品、日用品，却又来去
匆匆，甚至无法看清楚头盔下面他
们的脸。

作为活跃在城市的“毛细血
管”，外卖骑手在社会治理中发挥着
巨大的作用。与此同时，我们也要
看到，外卖骑手急需社会关注和权
益保障。

关爱外卖骑手，就要让他们的
劳动更有保障。用工单位要进一步
强化法律意识，规范用工管理，相关
职能部门要完善劳动关系认定标准
等制度设计，完善公共服务和社会
保障体系，帮助外卖骑手合理、合法
地维护自身的劳动权益。

关爱外卖骑手，就要让他们更有
尊严和职业获得感。要逐步搭建起

“从入门到进阶”的职业发展体系，帮
助他们凭自己的出色工作赢得同行
的尊重、得到社会的认可，推动外卖
骑手职业就业实现岗位数量和质量
双提升。同时，通过“最美骑手”评选
等活动，大力挖掘以外卖骑手群体立
足岗位、服务社会的感人事迹，让更多
的人看到听到他们的奋斗故事。

期待在全社会共同关注关爱下，
穿梭于城市中的“闪电侠”们能更有
获得感、幸福感、安全感。 王玮丽

让“闪电侠”们更幸福


