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异地能否调取企业档案？

开餐饮店需要办理哪些手续？如何申请小区加装电梯？异地
能否调阅企业档案？……昨天，南通市行政审批局领导携相关处
室负责人走进“政风行风热线·一把手上线”直播室，倾听市民意见
建议，回应群众关注关切。

05·一把手上线
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“办不成事”窗口专治疑难杂症
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加强行政审批监管
提升政务服务效能

完善管理机制
强化源头治理

如何申请加装电梯？

市行政审批局负责人走进直播室回应热点问题——

高频民生服务“百镇千村就近可办”

江军：
行政审批工作关乎企业开办和人

民的生活。结合节目内容，我提以下
三点小建议：一是进一步加强宣传工
作。利用新媒体等平台，宣传我市行
政审批中心出台的一系列基于国计民
生、推动小微企业的举措，让市民更
多、更好、更及时地感受到市行政审批
中心的优惠政策。二是建议优化各县
（市）区的行政审批部门的办事标准。
比如，苏锡通园区和开发区办理房产
证所需材料有所不同，导致市民在现
场办理时发现材料不足，需要多跑一
趟。三是进一步加强行政审批监管。
有市民在不知情的情况下，信息被冒
用登记为企业股东。建议行政审批部
门结合信息化和智能化手段，将各项
工作落到实处。本报记者张园 整理

市民陆女士：
唐闸大南新村是老旧小区，老

年人较多，有使用电梯的需求。请
问应该怎么申请加装电梯？

市行政审批局党组副书记、副局长
张彤：

我市2021年出台《南通市市区
既有多层住宅加装电梯实施办法》
（以下简称《办法》），加装电梯应遵
循住户自愿、依法依规的原则。按
照“一事一议”模式，以单元为单位，
由住户自主组织向我局进行申报。
如果您有加装电梯的需求，可以委

托具有相应资质的设计单位，进行加
装电梯的方案设计。同时，根据《办
法》准备相关材料到我局的规划审查
窗口，领取相关表单填写后进行申报。

目前，我市很多小区正在进行整
体改造，如果您小区也面临这样的情
况，建议您尽快与街办、社区沟通和
对接，尽量结合小区改造方案来进行
加装电梯的设计，避免在设计和实施
上产生一些冲突。同时，我们会向街
道和社区建议，在改造老旧小区时，
把加装电梯纳入改造方案中进行统筹
考虑，为加装电梯预留位置、提供便
利条件。

如何查询开餐饮店
所需审批材料？

市民顾先生：
今年年初，我妻子在申请灵活就

业人员社保补贴时，被告知早已是一
家公司的股东。经过核查，妻子最终
摆脱了公司股东的身份。为什么这家
公司在注册和申领营业执照时，相关
部门没有查清楚呢？

市行政审批局市场准入处处长吉祥：
《市场主体登记管理条例》规定，

登记机关依申请提出登记。登记机关
对申请材料进行形式审查，申请人对提
交材料的真实性、合法性、有效性负责。

针对目的不单纯或者滥用信息作
虚假登记问题，我们首先在源头上建
立完善机制。市行政审批局联合市市
场监督管理局印发《南通市推行市场
主体登记身份验证移动应用实施方
案》，依托身份认证和电子签名技术，
实现线下、远程的扫脸认证，确保股
东、法定代表人“实意”登记。此外，市
行政审批局与市市场监督管理局建立
协同机制，针对冒名登记行为进行严
厉监管和处理。如果您也遇到冒名登
记的情形，欢迎与我们联系。

市行政审批局党组书记、局长瞿永国：

同标准办理“一件事”
节约时间近八成

市民王女士：
我想开个小饭店，现在领了营业

执照，后续还需要办理哪些手续？

市行政审批局审改处处长徐小康：
您刚才提到开饭店已经领取营业

执照，后续可能涉及市场监管部门的食
品经营许可，消防部门的公众聚集场所
投入使用或营业前的消防安全检查，以
及城管部门的店牌店招的备案，等等。

去年，我们推出证照“套餐办”改
革。我们开发了一体化的申办平台，
可以自主进行自由组合，进行一次性
申报，我们也相应地进行一次性办
理。您可以登录江苏省政务服务网南
通旗舰店，点击“准入准营”专栏即可
线上查询办理。另外，市、区两级政务
服务大厅也有“套餐办”窗口。

市民王先生：
我公司在崇川区，但我现在在

外地出差，无法现场调阅公司章
程。请问有没有不见面就能调取企
业档案的方式？

市行政审批局市场准入处处长
吉祥：

公司章程是企业登记档案的一
部分，以往调取一些相关的登记档
案，都需要凭介绍信到我们的档案室
进行查询，排队或来回跑可能增加企
业的负担和成本，工作效率不高。

今年2月，市行政审批局印发
《南通市企业登记电子档案查询实
施方案》，在全市域部署和推广企业

档案电子查询系统。2月底，南通市
推行的企业档案查询系统在江苏省政
务服务网南通旗舰店全面上线。企业
只需要通过电子营业执照的身份认
证，就可以随时查询、调用、打印企业
登记档案。今年6月初，我们还实现
了手机端查询。在国家市场监督管理
总局“电子营业执照”微信小程序，设
置南通服务专区，将企业设立、变更、
注销等全生命周期的档案与市场主体
实现自动关联和匹配。申请人和企业
通过电子营业执照的身份验证，就可
以随时随地查询和调用。南通也是江
苏省首个上线的地级市的服务专区。
南通全市域企业登记档案查询实现

“线上办、随时办、异地可办”。

市民仲先生：
我在崇川区开了一家服装厂，

因业务需要自建了一个约200平方
米的仓库。建仓库前，我咨询政务
大厅工作人员，对方回复无须办施
工许可证。但现在却因缺乏竣工验
收备案的材料无法办理不动产证。

市行政审批局党组书记、局长
瞿永国：

按照《建筑工程施工许可管理
办法》，300平方米以下的建筑工
程不用办理施工许可，这也是鼓励
创业、便民利民的一项举措，对低
风险项目实施简易管理的方法。但
根据《不动产登记暂行条例》，办

理产权证需要竣工验收材料，这就是
典型的政策规定冲突。为此，我们专
门在政务大厅最醒目的位置设立“办
不成事”窗口，解决政策规定冲突以
及新经济业态下缺乏依据办事等疑难
杂症。

市行政审批局审改处处长徐小康：
2022年，我市出台《社会投资低风

险项目审批服务简易管理实施方案》，
规定300平方米以下的建筑工程可以
不办理施工许可，后续也就不用办理
竣工验收备案手续。那么，目前仲先
生遇到的这类问题已有了解决办法，
凭借规划验收合格的材料以及自验合
格证明，就可以办理不动产权登记。

今年以来，我们围绕全市持续推进
“机关作风建设提升年”“营商环境提
升年”等工作部署，全力以赴履行服务
企业、服务项目、服务百姓各项职责。

我们联合住建、资规等四部门出
台服务工程项目“早开工”系列举措，
全市域实施桩基工程先行许可、施工
许可“一证办理”等改革，能够推动各
类工程项目提前开工2~3个月。对工
业项目，我们推行“拿地即开工”特色服
务，今年以来已惠及项目超50个，全省
领先。面对项目建设“最先一公里”的
各类急难需求，190名首席审批服务咨
询师、4000多人的专兼职代办帮办队
伍走出办事大厅，在项目建设第一线提
供集成辅导、全程支持，今年以来已“一
对一”个性化服务项目170多个。

我们坚持将不同部门、不同层级
或不同窗口办理的“一揽子事”改革为

“一件事一次办”，例如办餐馆“一件
事”、新生儿出生“一件事”等。目前，
全市域“一件事”达到119件，而且是
标准化的，在全市各级大厅“无差别受
理、同标准办理”，平均为群众办事节
约时间近八成。我们还谋划将服务放
在百姓的“家门口”，大力向银行网点
进驻高频民生服务，目前已梳理公积
金贷款、燃气过户等高频服务事项超
百项，将覆盖镇（街道）网点217个、村
（社区）网点1013个，形成“百镇千村、
就近可办”的“政银合作”全域布局。
近年来，政务服务“网上办”的主渠道
作用也更加凸显，市级政务服务事项
网上可办率已达到99.4%。今年以来，
企业群众实际网办率保持在87%以
上。在服务过程中，我们始终将百姓的
满意指数作为评价工作的第一标准，今
年全市范围已接受“好差评”办件评价
超1500万件，好评率超99.9%。


