
去医院就诊挂号,
仅限当次当日有效,是
多数医院的常态。针
对医院要求复诊需要
重新挂号缴费，有市
民觉得不合理，也有
医务工作者认为有必
要，因此，关于复诊挂
号缴费的争议持续不
断。是否有措施加以
完善？
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“以前拍片子得排半天队，如果
赶不上当天出结果，还得再抢第二
天的号重新排队缴费，现在终于不
用再反复挂号了。”在山东省淄博
市中心医院，一位就诊患者对医院
推行的“一次挂号管三天”制度连连
称赞。

据悉，近年来，山东济宁、淄博、
青岛等地在全市或部分公立医院实
行“一次挂号管三天”、复诊免挂号
费政策。淄博市卫健委公布的统计
数据显示，这项举措一年可为患者
减免挂号费约240万元。

“有人担心这样会增加医生的
工作量，对医院的管理秩序提出新

挑战。”中国人民大学公共管理学院
教授王丛虎认为，事实上只要医院
有一个合理的评判标准和绩效考核
标准，就可以解决这个问题。

“医院作为公共医疗服务的提
供者，类似‘一次挂号管三天’这样
的创新形式，给了患者更多选择
权。”王丛虎说。

记者发现，2017年出台的《重庆
市全面推开公立医院综合改革实施
方案的通知》规定，对门诊注射输
液、换药、理疗、针灸、推拿、血透、放
射治疗等患者，1个疗程只收取1次
诊察费。

“诊察费包括挂号费、门诊费

等，此措施旨在优化就医流程，改善
就医体验，减轻患者看病负担。”重
庆市卫健委相关人士说。

有市民表示，“一次挂号管三
天”的制度，未来是否可以进一步完
善，例如，打破时间限制，只要是复
诊均可享受免挂号、免缴费呢？

多位医疗业界受访专家表示，
目前还无法全面实施。一方面，无
时间限制会对医生的出诊排班带来
困扰；另一方面，医生每次坐诊也是
付出劳动的过程，超出时限的复诊，
重新挂号缴费是尊重和保障医生劳
动价值的体现。

据中工网-工人日报

新华社长沙电 三伏天来临，不少
地方出现高温天气，最高气温达到40℃
以上。炎炎夏日，应该如何科学运动？
相关医生指出，高温天气适当运动可以
加速人体代谢，有助于减脂塑形。但是
老年人、心脑血管病人等不要长时间户
外运动，避免发生中暑、热痉挛、热晕厥
等情况。

中南大学湘雅医院老年心内科医生
李非介绍，体育爱好者在夏季科学锻炼
有利于身体健康，高温会使血管扩张，血
流量增加，可以使心脏的供血更加充分，
以适应夏季心肌高耗氧的需求。夏季运
动提升呼吸频率，使肺内气体交换充分，
从而提高血液中的氧含量，增加重要脏
器的氧气供应量，有利于身体健康。

但李非提醒，夏季体育爱好者运动
前要进行充分的热身运动，不要长时间
进行户外运动，避免因为出汗过多导致
体温调节功能失调，引发发热、无力、头
晕等中暑症状，情况严重的可导致器官
损伤。当体育爱好者在运动后出现体温
持续升高、持续性头痛、肌肉痉挛、恶心
等情况时，应及时就医。

湘雅医院运动医学科医生吕红斌提
醒，热痉挛是体育爱好者在夏季户外健
身后经常出现的问题。有些人夏季进行
剧烈运动后，机体出现肌肉痉挛。热痉
挛常涉及小腿、手臂、腹壁和背部的肌
肉。体育爱好者要随时观察身体反应，
如有头晕、乏力等症状，要及时停止运
动，保证机能恢复。李非指出，心脑血管
病患者在高温天气运动需要格外注意。
患者运动后大量出汗，容易脱水，使全身
血容量骤降，加上血管扩张、回心血量减
少，有可能导致血压降低过快，部分高血
压患者容易出现乏力、头晕甚至晕倒等
情况。高血压患者在大量出汗之后，如
果不及时补充水分，会使血液变得黏稠，
从而导致血栓形成，增加心肌缺血、心
梗、中风等发生的风险。

湘雅医院院长雷光华教授说，中老
年人三伏时节户外运动不应选择气温高
的时间段，运动时间不宜过长，一般以锻
炼30分钟到1小时为宜，以免出汗过
多、体温过高，引起中暑。同时也不宜选
择过于激烈的运动方式，可选择散步、太
极拳、游泳、跳广场舞等，量力而行，以不
过度劳累为准则。雷光华提醒，有心脑
血管疾病的人群，运动时要密切关注自
己的身体状态，如有明显气喘、心慌、头
晕、疲劳、胸闷等症状，应立即停止运动
并观察，必要时到医院就诊。运动后不
要马上吹空调或洗冷水澡，避免温度变
化大诱发血管痉挛，引起头痛、头晕、面
瘫等症状。 帅才

看一次病，挂两次号？

就诊者疑惑认为不合理
已有城市推行改进方案

赵先生告诉记者，上个月，孩子
感冒发烧，到医院问诊后，做了检
查，开了药。一周后去开复诊证明，
到了医院被告知，需要重新挂号缴
费才行。

赵先生有些不解，挂号一次难
道不应该包括医生开处方、治疗、复
诊等整个流程吗？

“医院每天有成千上万的患者，
挂号是建立良好秩序的一种凭证。”
重庆某三甲医院医务人员告诉记
者，在现行的《医院工作制度》中，挂

号工作制度注明，挂号诊病当次当
日有效，这并非某家医院的自行规
定和独有现象。

医务人员解释道：“如果挂一次
号包括了问诊、治疗、复诊等流程，门
诊室就有可能变成菜市场。试想一
下，复诊的患者直接进进出出，会不会
给正常挂号诊病的患者带去干扰呢？”

彭女士回忆起陪父亲就诊时的
一次经历，同样充满了疑惑。“好不
容易排上队为父亲挂了专家号，初
步问诊后，让做一系列检查。但是

全部检查结果出来时，已经是下午6
点，专家结束坐诊下班了。”

一周后，当彭女士带着父亲再
次来到医院，却被要求重新挂号缴
费。她向就诊台工作人员解释，之
前是检查结果出来晚了，并非自己
的原因造成延后，但得到的回复是：

“这是规定。”
“明明是医院的原因造成当天

没有完成一次诊疗，怎么要我们为
此承担后果？”彭女士说，看一次病，
挂两次号，费钱又费时。

看一次病挂两次号，就诊者充满疑惑

近年来，患者对复诊挂号缴费
的吐槽屡见不鲜，探讨建议也在
持续。

有专业人士谈道，群众就医过
程中，有很多病型需要前往医院复
诊多次，有时复诊医嘱只有一两句
话，或者检查项目当天未完成，就需
重新挂号提交检查单，这样的流程
缺乏合理性。

为此，该专业人士建议，没有
完成看病流程，不能要求患者重新
花钱挂号。

上述三甲医院医务人员告诉记
者，复诊挂号缴费给市民群众带来
不解，也因为大家对于医院的工作
流程不是很清楚。他说，目前国内
医院基本都是信息化管理，患者的
相关信息都记录在系统内，如果不
挂号，系统里就无法显示信息，医生
也没办法进一步做诊断和治疗。所
以，复诊重新挂号缴费有必要，医患
双方应互相理解。

不过，也有其他声音出现。有
法律界人士指出，合同法规定，患者

挂了号，就视同患者与医院签订了
医疗服务合同，应当获得一次完整
的医疗服务，包括问诊、检查、诊断、
治疗。

“在这一过程没结束前，患者不
应再支付任何挂号费。在患者等待
检查、化验结果期间，可以被看作医
疗服务合同关系暂时中止，而医院
出具检验结果后，则表明医患双方
的这种合同关系又恢复了，医院应
继续履行未完成的合同内容。”该法
律界人士说。

流程缺乏合理性，还是有序问诊需要

已有城市推行“一次挂号管三天”

医生送您一份
夏日运动指南

暑假期间，在湖南省永州市道县树
湘学校运动场，孩子们在专业指导下参
加篮球训练。 新华社发
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