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如何让陪诊服务
走得更远

海安的王阿姨万万没想到，
她竟成了公安局的“通缉犯”。

一天中午，王阿姨独自在家
睡午觉，迷迷糊糊之间，手机铃声
响起，把她吵醒。这是一个+00
开头的号码，对方更是义正词严：

“王女士，这里是海南省海口市公
安局，你的银行卡涉嫌诈骗，你现
在已经被我们通缉。”

一辈子清清白白、本本分分
的阿姨一下子被惊吓到了，她说：

“不可能，我一个天天在家的老人
家，怎么可能犯罪，一定是你们搞
错了。”

“公安局怎么会搞错！”对方
很生气，准确说出了王阿姨的身
份证号和平时常用的银行卡号，
并警告她：“王女士，请立即配合
调查，否则将对你进行抓捕。”

听到对方对自己很了解，王
阿姨慌了神，连忙挂断电话。没
想到挂断也没用，对方那个00开
头的号码又打过来：“王女士，请

注意你的态度，现在你的案件已被
直接转给我们的通缉部门。”

手机中传来短暂的嘟嘟声，电
话似乎被转接了出去，这次是一个
女人的声音：“王女士，我们已经收
到了对你的通缉令，目前我们已经
定位到你。”王阿姨被吓得一身冷
汗，她急忙辩解说肯定搞错了。这
时候，对方开始安慰：“王女士，你也
不要害怕，也有可能是有人冒用了
你的身份证和银行卡实施了犯罪，
我们这里可以帮你进一步核实。”

一听这话，王阿姨仿佛抓到了
救命稻草，赶忙问需要怎么做才能
洗清自己的嫌疑。对方告诉阿姨，
他们会有专门的部门联系王阿姨。

果然，挂了电话没多久，又一个
00开头的号码打了过来，这次对方
称已经接到王阿姨的申述，将对她
的案件进行重新办理，但需要王阿
姨将自己名下银行卡内的钱转入他
们的安全账户；三天后，如果发现这
些钱没有问题，就会立即返还，也会

马上撤销对王阿姨的指控。
王阿姨立即带上银行卡去银行

转账。好在银行工作人员发现了王
阿姨行为举止不对劲，及时联系公安
民警，将王阿姨从被骗的边缘拉回。

民警在开展反诈教育的同时，帮
助王阿姨关闭了境外来电业务。王
阿姨看着手机上一串串00开头的号
码，说自己之前一点也没注意到这些
号码不对劲。

阿武提醒：如果没有境外通话需
求，大家可以免费开通拦截境外电话
业务。老年朋友通过简单设置就能
进行拦截，可以过滤掉很大一部分诈
骗电话。

移动用户可以拨打10086转人
工服务开启国际及港澳台号段拦截；
发送QXGJDX到10086关停境外短
信接收业务，发送QXGJLH关停境
外电话业务。电信用户可以拨打
10000转人工服务开启国际长途拦
截。联通用户可以拨打10010转人
工服务开启国际电话拦截。

安分家中坐，忽成“通缉犯”
◎阿武

南通蛋画艺人阮海麟近日到
崇川区钟秀街道百花村社区给中
学生讲解蛋画技艺。一只只蛋（现
在多以塑料制品代替）被绘上精美
图画，成为一件件艺术品，阮海麟
的讲解与展示引起了孩子们对这
种传统民间工艺的强烈兴趣。

蛋画生趣
◎李斌

很多大医院排队候诊时间较长，
对于子女不在身边的老人，以及孕妇、
独居者等人群来说，陪诊服务满足了
个性化需求，也解决了一些实际困难。

在我看来，陪诊服务不仅仅是跑
腿，还要提供陪伴，促进医患沟通。无
论专职还是兼职，从事陪诊的人员都
应具备一定的专业知识，帮助患者解
决实际问题。

陪诊服务主要是提供就医过程中
的陪同就诊，不能代替医生解读医嘱，
应该做到不倒号、不推销、不建议、不
指导。

目前，市场上既有个人从事陪诊
服务，也有养老机构、家政公司等开展
相关业务。陪诊服务包括陪同患者预
约挂号、代问诊、代取药、送取检查样
本、代取报告等。由于“陪诊员”这一
职业尚未被收录在人力资源和社会保
障部公布的《中华人民共和国职业分
类大典(2022年版)》中，陪诊服务仍缺
乏相关行业规范，找到专业、靠谱的陪
诊员仍比较困难。在社交媒体上搜索

“陪诊”关键词，可以发现大多是个人
发布的内容和视频，甚至有陪诊员表
示可以提供代挂号服务，信息繁杂，难
以辨别。

作为一个新兴行业，陪诊服务目
前仍处于早期发展阶段，在从业人员
素质、服务流程规范、服务价格制定、
风险责任认定等方面，还存在不少短
板有待补齐。陪诊员需要具备一定的
医学常识、法律知识，了解医院的地理
环境、看病流程、医保政策等，同时还
要有爱心、细心、耐心，这样才能为患
者提供优质的陪诊服务。

陪诊服务只有专业化、规范化，才
能走得更远。

一些专家提出，应鼓励职业陪诊
平台加强规范、不断创新，鼓励职业陪
诊员主动提高自身职业素质、道德水
平，加强对患者隐私的保密意识，积极
学习相关医疗知识，深入了解医院的
科室结构和就诊流程，真正成为医患
之间的桥梁。

而相关监管部门需要制定规范，
让陪诊服务有据可依，并打击借陪诊
名义行医托之实的行为。陪诊员和患
者之间应通过协议的方式明确各自的
责任和义务，避免产生不必要的纠纷。

要畅通消费者投诉举报渠道，有
关部门应当完善陪诊行业的投诉流
程，引导和鼓励患者在其合法权益受
到侵害后，通过消费者维权平台进行
投诉举报，维护自身合法权益，净化行
业生态环境。

此外，还要加快构建完善公共服
务体系，尤其是完善老年医疗护理服
务体系。

◎杨彦帆

近日，退休于本市某化工企业
的朱健全被崇川区唐闸镇街道党工
委授予“志愿榜样”“优秀网格党支
部书记”荣誉称号，这也是对其退休
后热心社会公益事业的一种肯定。

社区工作千头万绪，“需要帮忙
尽管说”成了老朱经常和社区干部
说的口头禅。疫情防控这三年，他
成了唐闸镇街道公园社区一名全职
志愿者，起早贪黑服务在一线；平日
里他积极协助社区开展活动，从策
划筹备、现场协调到拍摄照片、撰写
文稿，忙里忙外积极参与，帮助推进
了社区党建工作和精神文明建设。

2019年，朱健全主动报名，成
为南通市民巡访团的成员。他穿行
在大街小巷，走进居民小区，来到建
筑工地、景区公园和城市公共绿地
等进行巡访。遇上路牌标注错误、

公共厕所建成后成为摆设、小区楼
道被乱张贴乱涂乱画、电动车飞线
充电等问题，他会及时收集资料、撰
写巡访信息上报。2021年，他是团
里上报巡访信息最多的巡访员；他
还连续三年被授予优秀巡访员荣誉
称号。

2019年8月，朱健全又担任了
南通市文物保护巡查员。他细心巡
查，发现并督促整改文物安全保护
问题，推动了大生纱厂和关帝庙巷
明清住宅本体修缮、天宁寺消防工
程实施、南通文庙消防安全隐患排
查、太平兴国教寺大殿保护范围和
建设控制地带内违建拆除等工作。

朱健全还是南通“小蜜蜂”巡视
团的一员，为守护南通“一城青翠一
城绿”默默出力；兼职江海志愿者、
社区关工委副主任、社区网格党支

部书记、省文旅督察员等公益岗位；
多次参加无偿献血……

朱健全酷爱足球运动，同时也
喜爱写作。他在“南通通扬足球俱
乐部”公众号上发表百余篇作品，获
球迷朋友诸多好评点赞。2016年，
南通支云主场首秀中乙联赛开始，
他一路追随支云，不离不弃；2018
年2月24日，南通支云正式推出微
信公众号后，他现场采访、拍摄图
片，记录着狼啸绿茵场的激情岁月，
曾被支云足球俱乐部评为“最佳球
迷”。2023年年初，他被崇川区足
球协会聘请为宣传部部长，区足协
多篇文稿被《江海晚报》、南通发布
等媒体录用……

退休后越活越精彩，朱健全说：
“现在的生活节奏，让我感受到充实
和快乐！”

退休后，他的生活同样精彩
◎季永健


