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进入7月，暑期旅游市场伴随着
炎热的天气一起“火”了。

记者近日在北京地安门西大街附
近，看到来自浙江、湖北、海南等地的
多个旅游团。北京一名地接导游告诉
记者，从今年春节起就开始忙了，暑期
开始后更是一天都没休息。“7月以来
我已经带了来自广东、四川、云南、湖
北、湖南等地的十几个团。每天不停
走路，脚也磨破了。”

美团、大众点评数据显示，7月1
日至10日，国内旅游消费订单（含酒
店民宿、景点门票、交通等）相较2019
年同期翻倍增长，其中，亲子相关的住
宿预订量较2019年增长150%；携程
旅行上有关“暑期旅游”话题的笔记内
容达1万篇以上。

中国旅游研究院院长戴斌分析，
暑期旅游市场火爆，一是旅游市场逐
步恢复常态化后需求得到集中释放；
二是今年研学旅行市场强劲增长。“大

众旅游经过这么多年发展，民众已开始
从领略山河的壮美，慢慢走向领悟文化
之美。”

然而，人们的出行热情似乎被预约
难、抢票难“泼了一盆冷水”。“看了好多
知名景点预约平台，几乎都是门票售
罄，卡着点去抢也是‘秒光’。”来自浙江
杭州的方先生告诉记者，原本已做好北
京的所有行程规划，却因买不到门票而
被打乱。

记者近期在杭州、南京等多地热门
旅游景点看到，虽然高温难耐，一些文
博场所及园林景区游客排队数量仍迎
来激增。社交平台上，网友对门票难
预约也吐槽不断。前不久，一名到西
安旅游的游客说，他出发前就开始预
约陕西历史博物馆的门票，一直没约
到，就想去博物馆门口试试看能不能
买到当天的票，可惜还是不行。“后天就
要走了，只能等下次有机会抢到票了再
来西安玩。”

预约难抢票难暑期集中爆发

聚焦景点“一票难求”破解之道
在刚刚到来的暑期，旅游业表现出强劲的复

苏势头。然而，当一些游客怀着期待踏上旅途时，
却遭遇了景区和博物馆预约难、抢票难问题。如
何破解，令人关注。

“一票难求”的背后，折射出行业加速回暖、市
场热度提升的良好态势，也对进入高质量发展车
道的旅游业如何更好满足需求、匹配优质服务提
出新要求。

受访专家表示，有效缓解预约难、
抢票难，关乎人民群众的精神文化需
求能否得到满足，需综合施策，更需以
更宽阔的视野整合优质供给、创新管
理服务。

业内人士建议，政府可及时发布
具有引导性、高频次的数据，通过数据
来引导市场，并有效发挥预警作用。
景区和文博场所要根据自身情况对是
否延续预约管理模式进行科学评估，
对游客的旅游路线进行科学规划，对
于项目间的衔接效率、交通组织进行
持续优化。

国家文物局办公室7月14日发
布通知，提出各地博物馆要因地制
宜、科学研判，合理实施预约、限流、
错峰等机制，优化调整门票预约制
度，切忌“一刀切”。记者了解到，为
应对“一票难求”，不少地方已积极回
应诉求并及时做出政策调整，通过延
时开放、增加预约等方式，更好满足
游客需求。

陕西历史博物馆发布公告称，7
月16日起，每周周日开放时间由8：30
至 18：00 延 长 为 8：30 至 20:00
（18:30停止检票）。有游客表示，“有
幸预约到了门票，一家人参观了陕历

博”“可以夜游博物馆啦”。杭州新晋
网红打卡地德寿宫表示，已根据当前
游览需求大增的状况，适当增加预约
名额；上海博物馆则发布通知称，除参
观高峰期仍采取预约机制外，工作日
实行免预约参观。

执法部门持续打击扰乱市场秩序
的行为可发挥重要作用。据悉，北京
警方已针对国家博物馆周边存在的
加价倒卖免费门票情况，深入摸排、
重拳出击。同时，一些地方也加大购
票平台治理力度，动态分析购票量趋
势，发现问题及时处理。

江苏省旅游协会副会长王洁平表
示，文旅消费的升级在不断倒逼景区
供给升级，好的景区会发展得更多元
化，部分景区也可能会逐步面临被市
场淘汰的危险。“景区是旅游行业的
主战场，也是供给侧的核心，这些景
区亟须提档升级，不能再被动等待游
客光顾。”

戴斌认为，各地政府特别是文旅
部门应着力培养更多“温点”（相对热
点而言）景区，从空间上增加这些景区
对社会开放，持续推动旅游产业生态
的整体恢复，巩固旅游业持续健康发
展的基础。 新华社记者段菁菁

预约难、抢票难的问题缘何在暑
期集中爆发？受访人士认为，除了市
场需求火爆外，旅游市场进入预约常
态化后也暴露出一些新问题。

——程序烦琐筑起“数字围墙”。
记者发现，预约门票不仅要登录各类
小程序或微信号，抢票时间还不尽相
同：有的提前一周、有的提前三五天；
有的上午放票、有的则是下午或傍晚，

“深夜抢票”甚至在社交网络上形成热
点话题。

浙江传媒学院文化创意与管理学
院副教授杨吉认为，智能化、移动化是
现代景区的发展趋势，但不能以此就
筑起“数字围墙”。“无论是景区还是文
博场所都是社会公共资源，仍需考虑
为不擅长使用数字设备的社会群体预
留‘特殊通道’。”

——门票代抢挤占票源空间。
记者连续多日、多时间段分别登录南
京博物院官方的参观预约渠道，发现
该周内的参观门票都已显示“已约
完”，“未开放”的票基本凭“手速”很
难抢到。

而通过一家号称“官方票源、天天
有票”、能提供全国200个博物馆门
票代预约服务的平台，即使是第二
天的票，剩余票数也高达“99+”张，
但必须花费89元。一名客服告诉记
者，购票显示需填写姓名、手机号、

身份证号码等信息，且该票购完不
可退款。

“原本是大众的普惠福利，却成
了某些人的生财之道。”杨吉表示，
如何堵上门票代抢的漏洞，对景区、
博物馆也提出更高要求，如需进一
步升级购票平台系统，提升识别预
警能力。

——需求大幅增长凸显供需矛
盾。戴斌分析，疫情期间，民众对限
流、预约、错峰等措施都很理解，但随
着社会秩序全面恢复，一些景区没有
掌握社会需求、及时评估市场变化，在
出游需求大幅增长的旅游旺季仍过于
刻板地沿用此前管理办法，让游客体
验大打折扣。

还有人士指出，一些景区预约难
与破题的认识和决心有关。世界旅游
城市联合会专家委员会副主任、北京
交通大学现代旅游研究院院长张辉认
为，大多数景区在保证安全和游客体
验不降低的前提下，根据不同时段、不
同路线节点以及不同管理方式，从人
流、时间、空间三个角度扩容，都有很
大的调整弹性。但实际操作中如何落
实，不仅考验着相关方面的智慧和能
力，更考验着供给侧改革的决心。“这
种决心不能只停留在口头，须加强政
策创新，才能真正解决旅游服务供需
矛盾。”
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更俗剧院新官方网站 http://www.ntgsjy.cn/
售票热线：85512832 服务监督：85528668

扫二维码关注更俗剧院微信公众平台，获取更多电影演出信息。

更俗剧院
动画《长安三万里》
动画《茶啊二中》

朱一龙、倪妮主演《消失的她》
王宝强、陈永胜主演《八角笼中》

汤姆·克鲁斯主演《碟中谍7：致命清算（上）》

7月23日19:30——俄罗斯少儿芭蕾舞剧《白雪公主》
8月4日19:30——“千与千寻“宫崎骏·久石让动漫电影视听音乐会

旅游业火爆，不缺游客缺门票
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预约难、抢票难暑期集中爆发

整合优质供给，创新管理服务


