
社区故事会

崇
川
在
线

官
方
微
信南通新闻· 04

（总第456期）

2023年8月21日 星期一 编辑：王政 执行编辑：马达 组版：李张涵 校对：王子璇

“之前的公厕有些老旧，小区居民
使用起来不太方便，现在不仅设施好，
卫生也好，干干净净的，我们心情也
好！”看着如今干净卫生、宽敞明亮的社
区公厕，毓秀家园小区居民高志明称赞
不已。经过一个月的施工，钟秀街道百
花村社区毓秀家园公厕正式投入使用。

毓秀家园小区于2009年拆迁安
置，有970户居民。之前公厕出现墙体
老化、设施陈旧等问题，卫生情况较
差。“如厕小事”也是民生大事。经过前
期细致的走访了解需求后，社区党委邀
请了崇川区人大代表、政协委员、在职

党员代表、小区居民代表、物业代表，就
居民关心的“毓秀家园公厕升级改造”
项目开展了“有事好商量”议事协商会，
制定了详细的改造方案。小区老年人
多腿脚不便，则在坐便器、小便器、洗手
盆周边安装扶手栏杆；残障人士出行需
要轮椅，则加设无障碍隔间和无障碍通
道……小小公厕，方寸之间温暖人心的
同时，也是全心全意为民办实事的真实
写照。

“‘毓秀家园公厕升级改造’项目费
用由为民服务资金支出，资金使用全程
接受街道党群办、街道纪工委、财政所、
审计机构的联合审核，确保用到实处。”
百花村社区党委副书记、监委会主任葛
剑斌说道。 邵新宇

晚报讯 近日，民进崇川基层委
的“七彩假日——非遗拾光”项目发布
活动在永兴街道永和佳苑社区新时代
文明实践站内举行。“非遗拾光”旨在开
办暑托班的基础上，以“浸润式”教育带
领学员感受中华民族的悠久历史。

会上除进行项目发布外，还重点
介绍了5名非遗老师，为他们颁发“非
遗拾光”项目聘书。发布会结束后，南
通非物质文化遗产棕编第六代传人马
以花老师带孩子们走进棕编的世界，
感受非遗的魅力。 倪校丹 高明

“来电反映：景华城小区2幢1单
元、2单元和4幢所有单元的电梯都频
繁损坏，要求部门彻底修复电梯，任港
街道指挥中心，收到请回复！”“任港街
道收到！网格员已在现场。”“好，现在
现场连线。”……

前不久，崇川区人大代表“三民三
实”工作站的疑难工单“线上核查点调
会”在崇川区区域社会治理现代化指挥
中心举行，参会人员不仅有指挥中心的
相关负责人，还有区人大常委会委员、
区“三民三实”工作站站长吴海军。

此次线上点调会连线学田、和平
桥、任港3个街道，工单内容包含小区
绿化遭破坏、屋面漏雨、电梯“罢工”等
处理权限涉及多个单位部门的疑难问
题，大部分问题得到及时回应。“我们
将联合指挥中心进一步跟进，实现问
题处理的闭环。”吴海军说。

“六个一”目标工作法

崇川区区域社会治理现代化指挥
中心负责接收市级指挥中心下派的
12345工单，自2020年成立以来，工
单量不断增加。2022年，全区累计办
理各级各类工单近14万件，受理量全
市第一。其中，不乏一些跨区域、跨层
级、跨部门的“三跨”疑难工单，如拆改
承重墙、消费维权纠纷、物业管理收费
等。这些问题与民生息息相关，但是
推动解决困难较大。

针对这一社会治理痛点，去年年
底，崇川区人大常委会在崇川区区域社
会治理现代化指挥中心设立区人大代
表“三民三实”工作站，在全省率先将

“家站点”融入基层治理平台建设体系，
旨在发挥人大代表的监督作用，从源头
上协调推进工作落实和责任落实。

工作站以“访民情，聚民意，惠民
生，采集分析信息真实，监督法律执行
严实，推动重点工作落实”（简称“三民
三实”）为宗旨，建立了问题导向、会商
推进、法律支撑、一线督查、工作评议、
互动参与“六个一”目标工作法，设立
了专门的组织架构和工作职责，包括
1名站长，1名值班站长，以及民生项
目组、执法监督组、专家咨询组、专项
督导组等4个专业工作组，工作组根
据代表特点与专业各司其职。

街道吹哨，部门报到

“从指挥中心接到疑难工单开始，
我们就及时介入，各工作组通过灵活

运用线上点调会、现场协调会、督查会
办会等形式努力推动落实相关问题的
整改。”吴海军介绍。

“三跨”工单，是最常见的疑难问
题。德生路、厚生路交叉口东南角摊
贩多、投诉多，但由于涉及天生港镇、
永兴两个街道，管理权属不明，问题解
决推进困难。今年3月，指挥中心会
同工作站，召集两个街道的相关负责
人召开协调会。经过深入探讨，将争
议路段分成两段，由两个街道分别管
理。“人大代表参会协调，督促工单涉
及部门、单位主动担当。”崇川区区域
社会治理现代化指挥中心相关科室负
责人施越说，这一机制的建立，不仅确
保了后续类似事项能够做到精准派
发、高效办理，也让争议路段纳入了平
时的常态化管理，减少了投诉的发生。

濠景园小区内有一家餐饮店，居
民反映油烟、噪声等问题。“按照相关
规定，餐饮店都要安装、启用油烟净化
装置，虽然该餐饮店已经装了且在正
常使用，但是居民对油烟排放口设置
方向存在异议，该问题既涉及城管又
涉及环保，究竟由谁来牵头，难以抉
择。”施越说，在工作站的协调督办下，
启用了“街道吹哨、部门报到”联动机
制，区城管局、区生态环境局配合街道
联合上门协调处置。

协调解决了16个疑难问题

工作站通过协调资源，提建议强
监督，不仅解决了一个问题，更解决了
一类问题。时下，拆改承重墙问题屡
见不鲜，破坏形式也多种多样。今年6
月，工作站在学田街道综合执法局会
议室牵头协调会商此类问题，在工作
站的建议下，确定了拆改外立面、房间
内加隔断、房间改卫生间等行为的牵
头处置部门。此后，遇到这类工单可
直接派发，将大大提高问题处理效率。

对于问题最后是不是真解决，工作
站也有一套检验方法：各组别代表组成
一线督查团，跟踪监督，直至完全闭环、
群众满意。据悉，工作站自成立以来，
已闭环协调解决了16个疑难问题。

“对于人大代表来说，工作站的成
立相当于多了一个为民发声的平台。”
吴海军说，今后，工作站将以更加主动
的意识、更加负责的态度，疏导社会治
理难题，排解百姓实际困难，努力做好
人民群众的贴心“好管家”。

陈静 侯小飞

崇川区人大常委会在全省率先将“家站点”融入基层治理平台建设体系——

“三民三实”工作站解决民生难题

永兴街道“非遗拾光”项目发布

公厕改造托起“小区大爱”

18 日，崇川经济开
发区十八湾社区新时
代文明实践站组织辖
区青少年开展“强国复
兴 童心逐梦”之“书香
润 童 心 ‘ 悦 ’读 伴 成
长”全民阅读活动。

包雷

17 日 ，和 平 桥 街
道起凤社区组织网格
员在和平桥地铁口开
展 反 诈 宣 传 ，增 强 居
民 反 诈 意 识 ，提 高 居
民防范本领。 唐蕾

16 日 ，虹 桥 街 道
青 年 社 区 党 委 、工
会 、新 时 代 文 明 实 践
站 开 展 了 以“ 两 情 相
悦 话 斜 阳 风 雨 同 舟
五 十 年 ”为 主 题 的 七
夕活动。 张扬

昨 天 ，幸 福 街 道
祖望社区联合转水社
区 邀 请 辖 区 内 的“ 模
范夫妻”开展“别样七
夕，弘扬文明新风”活
动 ，弘 扬 正 确 的 婚 恋
观和家庭观。 倪雯


