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加速经营转型 践行社会责任
兴业银行南通分行积极推进高质量转型发展

▶ 高质量发展成效显著

今年以来，南通兴业根据政策导向，进
一步稳固政企银合作基础，抓好业务结构
调整优化工作，重点关注实体经济、先进制
造业、普惠小微、涉农贷款等社会责任指标
落实；支持本地绿色产业发展与碳减排工
作，取得良好成效。至6月末，全辖普惠小
微贷款余额51亿元，较年初增长5亿元；
涉农贷款余额168亿元，增长30亿元；绿
色贷款余额76亿元，增长6亿元；碳减排
贷款新增4亿元，全年任务完成率130%；
光伏贷余额17亿元，保持南通市场领先；
绿色金融融资余额156亿元，业务经营转
型和高质量发展成效显著。

▶ 履行金融机构社会责任

近年来，南通分行积极贯彻四部委减
费让利相关政策，有效压降普惠、小微等贷
款利率水平，积极落实助企纾困措施。上
半年，全行普惠小微贷款平均利率较上年
同期下降约26个BP，积极让利于客户，帮
助企业共渡难关。有效降低续贷成本，对于

符合要求的企业配套“连连贷”，落实无还本
续贷措施，降低客户续贷成本。严格执行“两
禁两限”政策，做到相关费用应降尽降、应免
尽免。持续加大减费让利力度，免除账户收
支控制费、账户信息查询费、组合签章管理费
等数十项费用。自2021年9月份以来，南通
分行累计为小微企业等减免各类费用600多
万元，惠及全辖500多户小微企业客户。

▶ 持续提升金融服务广度

今年上半年，兴业银行南通分行公司、零
售客户持续保持稳定增长。上半年全辖累计
债券承销额53亿元，债券承销余额170亿元；
债券投资额50亿元，债券投资余额164亿元；
表内外融资额达900多亿元，为南通区域经
济发展作出积极贡献。至6月末，全辖服务对
公客户近9000户，产品配置率逾60%，客户
服务覆盖面与产品运用率持续提升。全辖服
务零售客户达66万户，其中零售VIP客户、私
行客户数分列省辖分行第二、第一位。上半
年，南通分行客户基础建设工作列省辖二级
分行第一，客户服务深度、广度持续提升。

宗禾

近年来，兴业银行南通分行大力推进业务结构调整和经营转型，提升投融资服务
效率，积极落实减费让利措施，推进各项社会责任有效落实，发展质态和市场地位持
续提升。至今年6月末，全辖存贷款总量、增量均列南通同类型股份制银行前列。
2022年，该行获评南通市“银行业服务地方高质量发展一等奖”“银行业普惠金融工作
先进单位”“金融支持乡村振兴先进集体”“南通市五一劳动奖状”“平安金融建设优秀
单位”“金融消费者权益保护工作先进集体”等一系列荣誉。

今年以来，兴业银行南通分行通过完
善配套政策、创新服务模式、积极减费让利
等手段，促进普惠小微企业服务提质增效，
各项工作取得显著进步。截至2023年6月
末，全辖普惠小微贷款客户数2360户，普惠
小微贷款余额51亿元，两项指标总量、增量
在省辖分行中均名列前茅。
▶▶完善小微服务机制

上半年，南通分行把小微企业业务发
展纳入经营转型发展战略，努力实现普惠
小微贷款量增、价降、面扩，确保小微企业
客户融资期限与企业生产经营实际需求相
匹配。同时，服务小微企业的信贷产品和
服务模式更加多样，确保小微企业中长期
借款、信用贷款、无还本续贷等业务规模稳
定增长，切实提升小微企业客户的服务满
意度。还制定了《普惠金融工作方案》，构
建内部有效协作的普惠小微金融服务体
系。在配套政策上，完善激励机制、简化审
批流程，将小微企业授信业务平均办理时
长缩减三分之一，有效提升业务推进效
率。截至6月末，该行制造业贷款余额47
亿元，民营企业贷款余额61亿元，绿色贷款
余额76亿元，涉农贷款余额168亿元。
▶▶推进数字化经营转型

小微企业金融服务政策与产品创新方
面，一是重点推广无还本续贷政策，有效缓
解小微企业资金周转困难。通过创新推出
组合贷款产品，为符合条件的小微企业提
供到期后无须偿还本金、无缝对接的贷款

周转服务，解决小微企业贷款到期周转难
问题。截至2023年6月末，该行累计向南
通本地小微企业投放“快速经营贷”3176
笔，金额47亿元；投放“经营连连贷”1359
笔，金额26亿元。二是推出风险分担类产
品，解决小微企业融资难、担保难问题。上
半年，该行损失分担客户提升27户，落地该
类贷款4亿元。

小微企业金融服务数字化转型方面，
抓好大数据、人工智能等前沿技术及移动
互联网运用，满足不同小微企业的融资服
务需求。上半年，全辖线上融资小微企业
客户数、贷款余额分别较年初增长23%和
42%，超额完成上半年序时任务。
▶▶落实助企纾困措施

近年来，南通兴业积极落实措施助企
纾困，有效压降小微企业及个体工商户等
贷款利率水平。上半年，全辖普惠小微贷
款平均利率较上年同期下降26个BP，积
极让利于客户。严格执行“两禁两限”政
策，做到相关费用应降尽降、应免尽免。主
动下调客户基础结算收费标准，降低企业
负担。与此同时，为持续提升普惠型小微
企业贷款服务，该行通过规范中介合作，严
防普惠信贷资金违规进入房地产、股市等
禁止性领域，严防骗贷或套利等行为。针
对小微客户身份识别、不当收费、反洗钱尽
调等加强内部检查，发现问题及时落实整
改措施，确保小微企业金融服务水平持续
提升。 朱香香

近年来，兴业银行南通分行
认真贯彻中央金融支持“三农”的
重大战略部署，通过完善体制机
制、创新金融产品和服务、丰富金
融支持手段，积极部署和落实好
金融服务乡村振兴工作，获评
2022年“南通市金融支持乡村振
兴先进集体”荣誉称号。截至
2023年6月末，全辖涉农贷款余
额168亿元，较年初增长30亿元，
增幅22%，涉农贷款年度计划完
成率311%；普惠型涉农贷款余额
6亿元，较年初增长24%，普惠型
涉农贷款年度计划完成率170%。

该行出台了全面推进金融服
务乡村振兴实施方案，努力打造
具有兴业银行特色的支持乡村振
兴金融服务模式。该行组建了由

“一把手”行长任组长，分管业务
行领导为副组长，各职能业务部
门负责人为组员的“金融服务乡
村振兴工作领导小组”，统筹推动

全辖服务“三农”相关工作。2023
年年初，该行即制定涉农贷款和
普惠型涉农贷款全年新增计划，
引导各经营机构关注农业企业上
下游客户、农批市场业务推动，积
极推进乡村振兴特色产品创新。

聚集农村重大项目建设，围绕
农产品加工、水产品养殖加工等项
目抓好重点企业合作，助力“三农”
经济主体发展壮大。大力支持水
道治理、污水处理、光伏发电、风
力发电、电网建设等农业基础设
施建设，抓好融资配套服务，推进
乡村绿色生态环境建设。围绕县
域工业园区、科技园区、物流园区
内农林产品加工、冷冻物流、冷链
仓储等多种业态，加大园区建设
及运营类中长期项目合作。加大
乡村生态休闲旅游、民宿酒店、特
色餐饮、特色食品加工等行业信贷
服务支持，带动农业休闲产业发
展，助力农民创收增收。 宗禾

“我们公司在兴业银行共计
减免包括手续费、服务费、工本费
等各类费用达7万元。这是实实
在在的优惠，兴业银行真的是在
为企业办实事、办好事！”一家能
源公司的财务人员感慨地说。

兴业银行近几年来持续深入
推进支付手续费减费让利工作，
将减费让利、惠企利民作为助企
纾困重点工作常抓不懈。该行秉
承“应降尽降、应免尽免”的基本
原则，将监管要求的对于“小微企
业和个体工商户”新增的减免项
目扩大至所有机构客户，切实加
大对实体经济减费让利力度。与
此同时，及时改造核心业务系统，
通过系统“硬控制”方式，从源头
杜绝人为误收现象发生。

此外，兴业银行还多管齐下，
持续优化账户服务，完善内部运营

流程，全面提升支付服务效能和客
户满意度。一方面，该行加快业务
流程再造，推出新版企金“远程通
用双录”功能，实现部分企金业务
线上化办理，支持客户足不出户或

“只跑一次网点”，即能充分享受
到兴业银行7×24小时的面对面
贴心金融服务，为企事业单位客
户提供简便快捷的业务办理服
务。另一方面，创新推出企金兴智
汇版功能，推进“一键开户”作业模
式，提高开户作业效率，有效节约
开户时间，提升客户开户体验。

据统计，自2021年9月份支
付降费政策实施以来，兴业银行
支付手续费减费让利累计超8亿
元，惠及全国47万家小微企业及
个体工商户，切实降低了小微企
业综合金融成本，取得良好社会
反响。 兴业

推进普惠三农服务
积极赋能乡村振兴

减费让利出实招
惠企利民见实效

开展爱国主义教育主题党日活动。张辉

完善机制 创新服务 提质增效
——兴业银行南通分行小微企业金融服务小记


