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6台电梯检验不合格被“查封”影响居民出行引关注

小区电梯维保难题如何解？
崇川区景华城住宅楼6台电梯经检验不合格被“查封”一事引

发关注。电梯作为涉及百姓安全的运营平台，我市维护保养和使
用状况如何？昨天，本报记者采访各方了解情况。

景华城电梯何以被查封？
市监强监管安全底线没商量

“景华城共有18台电梯，截至今
年6月，共有6台住宅楼内的电梯到
了检验期，到期的6台电梯经检验不
合格。”昨天下午，崇川区市场监管局
任港分局副分局长王建，向记者介
绍：“按照《中华人民共和国特种设备
安全法》的相关规定，根据检验机构
出具的检验报告，执法人员要求涉事
物业立即停止使用。”

王建介绍，发出立即停止使用的
整改通知书后，执法人员又赶到现场
检查，结果发现未检验通过的6台电
梯中，居然有5台还在继续使用。

锁定“带病上岗”违法事实后，执
法人员针对涉事物业未按规定停用
行为采取强制措施，当场予以查封。
同时，针对责任单位使用检验不合格

的特种设备的行为，依法予以相应的
处罚。

电梯故障不仅影响居民出行，而
且存在严重的安全隐患，如果不及时
处理，危险潜伏、后患无穷。保障电
梯长久平稳可靠地运行，不单单是依
靠物业及维保单位的职责，更需要全
体业主共同监督、共同维护。

王建告诉记者，经街道社区与市
监、物业、业主代表召开联席会议就

“电梯查封”事件紧急磋商后，达成一
致共识：在物业公司加快提取住房维
修公共基金流程和进度的基础上，由
维保公司先斥资从外地火速采购配
件维修更换故障件，确保以最快速度
修复并通过检验，保障总高32层的
业主出行安全。

提取维修基金何以犯难？
业主担忧缘于信息不对称

“说实话，我们对物业和维保公
司的实际操作并不放心。原因基于
这几点：首先，配件更换、维修过程
中，产生的费用是否科学合理？谁来
监管保证公平公正？其次，如果物业
滥用公共维修基金，这个水池里的水
完全见底了，以后怎么办？再有，一
次次的维修到底是设备的问题还是
人的问题？这些事情不搞清楚，就轻
易地任由物业提取属于全体业主所
有的公共维修基金，业主们怎么可能
放宽心呢？”采访中，景华城一名业主
代表说出众人心声。

这样的担忧不仅在景华城的业
主们心中普遍存在，在我市其他一些
小区也同样存在。这些顾虑没得到
完全澄清之际，由此造成人们眼中不
得不正视的公共维修基金“提取难”。

业主们对提取住房维修公共基

金的关注，甚至已“严抠细挖”到了
“细枝末节”。

就在前不久，位于观音山街道的
世濠花园，物业认为小区里不少老年
业主上下楼时从电梯进进出出，而电
梯口的瓷砖破损存在安全隐患，为此
提出动用公共维修基金修缮，结果这
一提议却遭到业主否决。业主们认
为不是大修并无动用维修基金的必
要，而且在没有得到2/3业主签字同
意的情况下，物业摆烂不作为。

“公共维修基金提取难同时也从
侧面反映出物业、维保公司、业主三
方之间信息不对称。”崇川区市场监
管局特种设备安全监察科科长张侃
认为，“只有用事实说话，通过公开透
明的操作，将维修的必要性实事求
是、于理于据说清说透，摆事实、讲道
理，依法行事，才能让业主信服。”

华强城遇难题何以摆平？
网格联动化解电梯故障频发

在崇川区唐闸镇街道花墙社区华强
城15号楼1单元，运行中的东电梯曾在
今年5月这一个月中就报修过8次！如
此高的电梯故障频率，让业主们在提心
吊胆中“心碎”。

“有一次，电梯直接从10层直接掉
到8层，随后电梯门就莫名其妙地打开。
这样的状况，能不吓人吗？”一个居民对
记者说，“有一次还把业主困在里面好长
一段时间，这样的电梯能不更换吗？”

社区网格员接到市民反映后，立即
与物业联系。物业请专业人员勘查后，
得出结论：居民使用电梯时，对电梯使用
不当导致故障。并且，由于华强城四期
小区建成时间较晚，电梯采用的是新国
标，多了一个自平层的功能，导致关门有
延迟，并非故障。

业主们对此并不满意，认为物业、维

保单位履责不到位。社区网格员在安抚
居民情绪的同时，通过社区联合市监、综
合执法等部门，与物业、业主代表及电梯
维保单位现场协调此事，对居民所提出的
问题一一详尽解答，现场确定由维保单位
对电梯开展全面检查并出具检验报告。
针对居民普遍反映的电梯关门延时等问
题，检验报告中也予以详尽解释，最终故
障得到彻底解决。

“需要提醒广大市民们的是，如果在
乘坐电梯的过程中遭遇‘卡顿’等意外
情况，不必过于恐慌。目前运行中的
电梯安全系数高，不会坠落。还有良
好的通风设备，不会发生窒息危险。
一旦发生电梯困人意外事件，市民只
要拨打电梯内标注的救援电话，救援
人员基本上都会在 15分钟之内赶到
现场。”张侃表示。

这里的电梯何以很平稳？
物业加强巡查防小患成大恙

“目前在我们负责管理的两个小区，
有200多部电梯在运行，状况正常。”昨
天，保华物业经理黄建成向记者介绍，

“实践表明，通过招标确定维护保养单位
后，就要严格对照合同对双方约定的责、
权、利进行有效的履行和监督，绝不能流
于形式。”

黄建成说，作为特种设备，住宅楼内
的电梯事关广大业主的人身安全，不可等
闲视之。在订立的合同中，物业和维保公
司在维修资金的额度动用上有明确规定：
购买维修配件200元以下的，由物业公司
自行解决；购买维修配件200元以上的，
则由维保公司动用公共维修基金解决。

“通常情况下，电梯在运行15年到

20年之间时，设备老化进入故障高发
期。同样，维修费用也相应走高。解决
的办法只有两个，一个是部分更换、一个
是整机更换，都要动用公共维修基金，这
就要向业主原原本本解释清楚，交出一
本清清楚楚的账。”黄建成介绍。

保华物业是如何做到200多部电梯
完好运营的呢？黄建成说，关键是要在
严格落实和维保单位合同规定的同时，
加强巡查，发现“小毛小病”立即对症诊
治。“实践表明这一做法是有效的。眼下
我们还没有动用公共维修基金，只更换
过一些电梯的钢丝绳。而要更换一部电
梯的话，费用由楼层和品牌决定，价格在
十几万元到三十万元之间。”

拆分做法各方何以关注？
维修基金“分家”保障公平

“自从拥有了我们单元自己的维修
资金账户，电梯‘维修难’从此不再难。”
在崇川区新城桥街道朝晖社区朝晖花园
小区，高层的业主们为所在小区创下全
市首例维修资金统筹账户拆分成功实施
的纪录，很是自豪。

这一首例，意义何在？原来，作为南
通首批商品房小区之一的朝晖花园，建
成已有20多年，拥有40栋居民楼、1300
多户业主。在该小区，仅1号、38号、39
号 3幢楼是小高层，安装了9部电梯。
前不久，小区住宅电梯检修时发现电梯
达到了使用年限，存在一定安全隐患，
必须尽快维修和换新。然而，朝晖花园
业委会决定启用小区公共维修资金对
1号楼1单元的电梯进行维修时，却遇
上难题。

“难点在于根据有关要求，维修资金

应当专项用于住宅共用部位、共用设施
设备保修期满后的维修和更新、改造。
3幢小高层的电梯维修不符合相关条
件。小高层的电梯要维修为何要从公共
账户里出钱？我们又没电梯，这不合
理。”多层楼栋的业主不予认可。

记者在采访中了解到，为相对公平，
朝晖社区、朝晖花园业委会向市物管中
心提出拆分小区维修资金统筹账户，以

“谁受益谁出资”为原则，将统筹账户按
照小高层、多层进行拆分。其中，3幢小
高层9个单元设立9个账户，多层楼栋
单独为1个账户，共设10个二级账户。
历经3个月，在市住建局的支持下，朝晖
花园维修资金统筹账户拆分在6月底顺
利办结。朝晖花园1号楼1单元的电梯
维修项目得以顺利进行。

本报记者周朝晖 张园
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