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据介绍，针对今年中秋国庆假期客
流高峰，铁路部门将科学调配运力资源，
加大运力投放，全国铁路实行高峰运行
图，日均旅客座席能力预计较2019年
同期增长18.5%。主要采取以下措施：

一是延长黄金周运输期限，前后
达到12天，运输期限超过历年黄金周。

二是增开跨铁路局集团公司的直
通旅客列车320列，其中动车组214
列(含200列夜间高铁)，普速旅客列车
106列。

三是采取动车组重联运行、普速

旅客列车加挂车厢等方式，增加热门
方向旅客座席，进京、进沪、进穗方向
原则上满轴或满编组运行。

四是各铁路局集团公司根据铁路
12306售票数据，灵活增开管内旅客
列车。

据介绍，铁路部门在全国主要枢
纽节点储备了热备动车组、普速旅客
列车车辆以及乘务人员，数量不少于

“五一”小长假，一旦出现突发客流，随
时可以上线运行，满足旅客出行需求。

据中新网

中秋国庆黄金周
火车票今日开抢
预计9月15日为售票高峰日

据中国国家铁路集团有限公司(下称“国铁集团”)消
息，铁路国庆黄金周运输自9月27日开始，至10月8日
结束，为期12天，全国铁路预计发送旅客1.9亿人次。
铁路12306将于9月13日开始发售国庆黄金周火车票，
预计9月15日为售票高峰日。

国铁集团客运部负责人介绍，今
年中秋、国庆假期叠加，长达8天，旅
客出行意愿强烈，探亲流、旅游流交
织，铁路客流将呈现强劲增长态势。

铁路部门预计北京、上海、南京、

苏州、天津、广州、深圳、成都、西安等
城市都将会成为旅客出发和到达的
热门地区。另外，黄金周与亚运会叠
加，杭州也将成为高铁出行的热门目
的地。

今年中秋国庆黄金周售票高峰预
计会出现在9月15日，当日发售9月
29日假期第一天的车票。

为应对售票高峰期间的超大访问
量，12306技术团队采取有针对性的
准备措施，在公有云应用、网络带宽扩
容、防范恶意抢票等方面重点发力，确
保售票系统稳定、高效运行。

铁路部门提醒，黄金周期间旅客
出行需求“扎堆”，造成局部地区和时
段运能紧张，尤其在部分热门方向的线
路上，一些始发、终到时间更为适宜，全

程旅行时间更短的列车，更是许多旅客
的首选出行方案。当这些列车车票起售
时，由于其受广大旅客的关注度非常
高，旅客会选用12306网络购票、手机
App、车站窗口等各种售票渠道快速

“抢票”，可能会出现“秒光”现象。
不过，铁路部门也表示，铁路

12306候补购票功能运行稳定，候补
兑现成功率达到75%以上。旅客通过
提报多个“日期、车次、席别”组合的候
补订单，延长候补兑现时间，可增加候
补成功率。

北京、上海、南京等为热门目的地

抢票高峰预计出现在9月15日

如何应对中秋国庆假期客流高峰？

城市和农村低保标准
分别较去年同期增长
——民政部有关负责人谈推进民政工作高质量发展

上海虹桥火车站（资料图片）。 CFP供图

民政工作关系民生、连着民心，
是社会建设的兜底性、基础性工
作。在国务院新闻办12日举行的

“权威部门话开局”系列主题新闻发
布会上，民政部有关负责人围绕推
进民政工作高质量发展介绍了情况
并回答记者提问。

今年将着重推进低保政
策扩围等兜底工作

特殊困难群众需要格外关注、
格外关爱、格外关心。

民政部部长唐登杰在发布会上
表示，民政部坚持保基本、兜底线、
救急难、可持续的方针，持续健全以
基本生活救助、专项社会救助、急难
社会救助为主体，社会力量参与为
补充的分层分类社会救助体系，保
障特殊困难群众的基本生活。

民政部社会救助司司长刘喜堂
介绍，我国根据经济社会发展水平
及时调整救助保障标准，到今年6
月底，全国城市和农村低保标准分
别较去年同期增长4.8%、8.5%。今
年1至6月，全国累计支出低保、特
困和临时救助资金1265亿元，比较
好地保障了困难群众基本生活。

刘喜堂还表示，民政部门将低
保对象、特困人员、低保边缘家庭人
员、刚性支出困难家庭人员、易返贫
致贫人员，以及当地政府认定的其
他困难人员纳入动态监测范围，并
与教育、医疗、住建、乡村振兴、工
会、残联等部门、机构建立共享机
制，加强监测预警，为分层分类社会
救助体系建设提供支撑。

谈到今年重点工作，唐登杰表
示，将着重推进低保政策扩围，强化
对低保边缘人口、支出型困难人口
救助，推进由急难发生地实施临时
救助，建立政府救助与慈善帮扶有
效衔接机制等。

督促指导各地做好省级
层面基本养老服务制度设计

今年党和国家机构改革完善了
老龄工作体制，将组织拟订并协调
落实应对人口老龄化政策措施等职
责划入民政部。

唐登杰表示，民政部将紧紧抓
住“十四五”重要窗口机遇期，推动
养老事业和养老产业发展，努力走
出一条符合中国实际、具有中国特
色的积极应对人口老龄化路子。

今年5月，国家基本养老服务
清单公开发布。

民政部养老服务司司长俞建良表
示，为推动实现全体老年人享有基本
养老服务，民政部会同国家发展改革
委实施2023年积极应对人口老龄化
工程，安排中央预算内投资支持养老
服务设施建设；会同财政部实施2023
年居家和社区基本养老服务提升行
动，为符合条件的特殊困难失能、部分
失能老年人建设家庭养老床位、提供
居家养老上门服务；会同住房城乡建
设部持续推进新建居住区同步配建养
老服务设施，优化社区养老服务设施
布局，持续提升基本养老服务能力。

今年以来，民政部督促指导各地
做好省级层面基本养老服务制度设
计。目前，多数省份都已出台实施方
案。俞建良表示，民政部将督促指导
尚未出台省级实施方案的地方尽快在
年底前出台。

规范行业协会商会收费，已
减轻企业负担约18亿元

党的二十大报告提出，健全基本
公共服务体系，提高公共服务水平。

民政部副部长詹成付介绍，近年
来，各级民政部门不断加大便民利民
惠企力度。在社会救助领域，实施社
会救助“一门受理、协同办理”；在养老
服务领域，实施特殊困难老年人家庭
适老化改造；在婚姻登记管理领域，内
地居民婚姻登记“跨省通办”试点范围
由7个省份扩大到21个省份，覆盖了
我国总人口的78.5%。

此外，民政部还开展了行业协会
商会为企业减轻负担专项行动，清理
行业协会商会违法违规收费，全面规
范合法合理收费，据初步统计，减轻企
业负担约18亿元。

地名是社会基本公共信息。
民政部新闻发言人、办公厅主任

李保俊介绍，国务院颁布新修订的《地
名管理条例》后，民政部持续提升地名
管理服务水平，严格地名命名更名管
理，完善命名规则，规范工作程序，积
极推进地名方案编制，落实备案公告
制度，建立全国统一的备案公告工作
平台。同时，持续推进地名标准化，对
不规范的地名进行标准化处理，规范
地名的拼写和译写。

“下一步，我们将持续深入贯彻落
实《地名管理条例》，进一步提升地名
管理服务水平，深化地名文化保护宣
传，助力乡村振兴，服务经济社会发
展，更好地传承弘扬中华优秀传统文
化。”李保俊说。

新华社记者高蕾


