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广场舞噪声扰民
亟待破解

市民张女士：
我是崇川区观音山街道世伦佳苑

业主，每晚 8 点左右都有很多大妈在
小区门口跳广场舞，直至晚上 9 点左
右结束，噪声扰民。小区业主多次拨
打12345热线，社区民警出警协调，但
效果不佳，没过几天就死灰复燃。希
望公安部门针对广场舞制定行为规
范，从时间、音量、处罚条款等方面进
行明细化，这样在出警时可以做到有
法可依。

市公安局法制支队支队长戴勇：
广场舞扰民是一个社会现象，

不仅在南通存在，在全国各地亦不
鲜见。

作为公安机关，接到报警我们都
会出警，第一时间进行处置。但值得
注意的是，广场舞在晚上9点左右结
束，这就涉及法律适用的问题。现在
执行的2018年《江苏省环境噪声污染
防治条例》中提到，广场舞噪声属于生
活噪声，在当晚10点到次日早上6点
期间，不得产生噪声，民警如果接到报
警会坚决制止。但在其他时间段，我
们到现场要判断噪声是否达到扰民程
度，这需要第三方专业机构进行鉴定。

就噪声污染的法律规定来讲，有
建筑噪声、工业噪声、家庭装潢噪声等
等。建筑噪声来源于建筑工地，我们
可以找施工方，工业噪声可以找企业
管理者。但广场舞是一个自发性的全
民健身行动，并没有一个组织者的行
为，每次跳广场舞的人也都不一样，所
以这些问题给公安机关就广场舞噪声
扰民问题处罚带来一定的难度。

广场舞噪声扰民难题如何破解？自助移车功能为
何不好使了？如何提高企业和群众的办事效率……昨
天，南通市公安局有关领导携相关负责人走进“政风
行风热线·一把手上线”直播室，就相关问题一一作出
回应。
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农村交通安全
不容忽视

刘宏兵：
南通市整体的治安环境，作为普通

老百姓都有感受。我主要提两个市民关
心的有关交通安全的问题：一是为缓解
停车难，职能部门在部分路段划线，让市
民合法停车。但有些路段车位占用非机
动车道，这样交通是否更安全？希望有
关部门能用数据说话，让老百姓更加理
解这样的决策；二是我们可以看到交通
安全中心在城市，但农村交通安全同样
不容忽视。要建设美丽乡村，农村的交
通安全文明，也是一个非常重要的环
节。在农村一些地区，无序停车现象严
重，尤其是一些重要时间节点，交通秩序
混乱。因此，建议交通部门要更加重视
农村交通安全。

南通市公安局党委委员、政治部主任
陆翔：

“一张图”
提高群众办事效率

为方便群众办事，我们基于南通
公安“微警务”，研发出公安便民服务

“一张图”应用平台，并于去年2月18
日正式对外上线。市民朋友们可以
关注“南通公安微警务”微信公众号，
点击页面右下角进入“一张图”。“一
张图”汇聚“导航服务、办公时间、办
理要求、所需材料、办理时限、查询点
位、查询业务、参考样本、表格下载、
点位照片”等10项服务事项。“一张
图”将企业和群众办事前最关心的到
哪里去办？什么时间能办？能不能
办成？需要提交什么材料？要办多
久？全部在“一张图”上标明。同时，
我们在“一张图”上设置了“边境管理
区通行证核发”“放射性物品运输通行
证核发”等13项“网办”业务事项，让
办事企业和群众足不出户“不见面”办
事，真正让企业、群众办事找准路、少
跑腿、放心办。

市民汪先生：
外环西路船闸大桥平时人流量

大，自去年上半年起，就频频出现流
动摊贩和捕鱼者占据非机动车道的
现象，导致早晚高峰拥堵。电瓶车
与汽车抢道，存在交通安全隐患。
建议在桥面设置必要的交通管理设
施，安装护栏实行人车分流，并增设
双向违停抓拍探头和治安监控。

市公安局交警支队支队长范荣建：
该区域确实存在诸多城市管理

相关方面的顽疾，一方面流动摊贩

占道经营，市民被吸引来购买，造成
车辆违停；另一方面，捕鱼、钓鱼者
也占据一定道路，给涉事路段带来
交通安全隐患。

交通管理是一个系统工程，需要
进行综合治理。节目之后，我们会迅
速到实地勘查，内部联动辖区派出
所、水警部门等，外部联合辖区党委
政府、城管、交通部门等进行综合执
法，开展相应的管理。根据市民的建
议，我们也考虑把设置安全设施纳入
节制闸大桥的综合改造计划中。还
路于行，让道路更畅通、行人更安全。

提高线上办证审批效率

市民陈先生：
我是货车驾驶员，现在货车

在市区通行需要办理货车通行
证。平时工作日不太方便，周末
我又担心办证审批时间长，影响
正常送货。想问问是否有一些
便捷渠道或措施提升办证效率？

市公安局交警支队支队长范荣建：
一是全流程掌上办。拓展申

办车型的覆盖范围，线上全车型
全流程进行办理；二是全时段掌
上批。也就是刚才陈先生所反映
的关于审批时间的问题，我们已

将审批模块加载到移动警务终端，
实时审核，最大限度地压缩时间，及
时进行审批；三是重点企业实行自
主办。目前已经根据一些规上企业
24小时不间断生产或运输相关原
材料和货物的需求，开设货车禁区
通行证互联网自主办理系统的专用
账号。这样可以在固定运输线路前
提下，由企业自行实时为送货的车
辆办理临时禁区通行证，方便企业
运输货物。

因此，无论是工作日还是周末、
节假日，我们都可以掌上审批，能够
迅速解决货车司机的需求。

自助移车功能近期恢复使用

市民沙女士：
我是天安花园的住户，小区车

库门口经常被汽车堵住无法通行。
本想通过南通公安微警务的自助移
车功能来移车，但尝试多次都未成
功。我又着急去上班，请问碰到这
种情况还有什么办法能解决？

市公安局情报指挥中心主任
唐金亮：

移车求助是公安机关推出的一
项便民服务措施，为求助人和车主
搭建了一个沟通交流的渠道。特别
是近年来群众移车求助类警情持续
攀升，仅依靠110报警台的人工受
理，不但效率很低，而且占用110报
警的紧急资源，造成110紧急报警

电话长期排队。所以，为提高移车
效率和 110 接警电话的效率，从
2016年开始，我们就在南通公安微
警务推出自助移车功能模块，许多
市民通过该功能与车主取得联系并
解决移车问题，同时也缓解了报警
台的压力，取得良好的效果。

因该功能上线时间较长，近期
我们正在做系统升级，所以造成微
信自助移车功能短时间之内无法使
用，给一些市民带来不便。目前，我
们正在加快建设，新的自助移车模
块很快就会上线。

此外，市民还可以通过“交管
12123”App或支付宝中的一键挪车功
能进行求助。如果遇到紧急情况，也可
以拨打110电话，我们也会帮忙解决。

市公安局负责人走进直播室回应热点问题——

“一张图”让群众找准路少跑腿

机动车违规占道
市民出行存隐患

市民洪先生：
每天早上7点半到8点半的交通高

峰期间，在长江中路高架与洪江路交叉
口，有大量机动车违规占用非机动车道。

市公安局交警支队支队长范荣建：
长江中路高架和通京大道高架是两

条快速干道，潮汐现象比较明显，交通
流量非常大，因此，我们指挥中心以及
路面大队都密切关注，积极开展相关维
护工作。

目前，我们正在实施“2+5”改造计
划，对文峰支路和府东路在相关时段或
全天实行单向通行，解决交通不畅的问
题。同时，对5个相关交通节点实行改
造，改善路口通行状况，5个节点分别处
于长江中路高架和通京大道高架相关路
段。市民可以看到，市公安局北侧路口
正进行拓宽改造，有利于地面道路车辆
快速进入左转弯，实现车辆快速通行。

机动车占据非机动车道通行，影响
非机动车的安全。对此，我们也将进行
严格管理，保障非机动车通行安全。


