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法苑天地

晚报讯 “感谢你们这么多次做
调解，现在这个结果，让我吃了定心
丸。”26日下午，在文峰大世界海门
店，消费者陆先生向市场监管部门和
商场工作人员道谢，脸上露出舒展的
笑容。

2021年，陆先生在这家商场以
15000元的价格预购了一台三星牌彩
电。去年2月，陆先生新家装修妥当，
提货安装了彩电。今年9月，电视时
不时出现黑屏的情况，直到10月完全
黑屏无法观看。

陆先生拨打了三星售后电话，对
方派人上门检测后确认，电视机的主
屏坏了。售后告诉陆先生，由于这台
电视机还在三包期内，可以给他更换
主屏。但是对于主屏更换后的三包期
应该怎么计算，双方产生了争议。

根据国家相关规定，“换货后的三包
有效期自换货之日起重新计算”。陆先
生认为，主屏的成本占了彩电的大头，
换主屏就等同换货，对于主屏的三包期
应该从换货开始重新计算。三星售后
则认为，更换主屏属于维修更换零部
件，不是换货，三包期还是从彩电安装之
日起计算。

与售后沟通无果后，陆先生拨打了
12315热线。他表示，这么贵的彩电才
用了一年多就坏了，让人对这款产品的
质量产生极大疑虑。现在，如果按照三
星售后所说的方式计算，主屏三年的三
包期已经过半，那更换的主屏如果过个
一年多再出现问题，而三包期也过了，自
己该找谁说理去？

受理投诉后，南通市市场监管局、海
门区市场监管局立即与陆先生、三星售

后以及文峰大世界海门店取得联系，分
别了解情况。对于给电视机更换主屏的
情况，到底属于维修还是换货，市场监管
部门多方查询后发现，国家相关法律法
规中对此没有作出明确定义。

在征得双方同意后，市场监管部门
组织陆先生、三星售后进行调解，一边安
抚陆先生情绪，一边做品牌方工作，劝说
他们从提升顾客满意度的角度出发，拿
出可行的解决方案。文峰大世界海门店
作为销售方，也积极从中做协调。最终，
三星售后承诺，在更换主屏的同时，在三
包期的基础上，提供2个月延保服务。商
场方面也向陆先生表示，延保期间如果
出现任何问题，都可以通过商场与品牌
方协调。陆先生对此表示同意。至此，
这起消费纠纷圆满化解。

记者王玮丽

晚报讯 一名女子私下将所驾驶
的私家车车身颜色更改，在长达一年
多的时间内未按规定向警方备案。昨
天，南通市交警支队六大队依法对涉
事女子的违法行为罚款500元，同时
责令其在规定的时间内予以改正，将
车身颜色恢复原样。

昨天上午10时许，交警支队六大
队民警丛正国在苏锡通园区星湖大道

张江公路路口执勤，执行针对驾驶人员
分心、驾乘人员是否系好安全带等专项
整治任务时，发现过境的一辆白红两色
双拼的路虎轿车，车身颜色比较特殊，丛
正国当即拦下。

经查验吴某所持驾驶证，发现其路虎
车原先的车身颜色为白色，吴某私下将白
色改为“白+红”双拼色。改变车身颜色后，
吴某没有及时到当地车管所报备，拖延时

间长达一年多，直到此次过境涉事路口时，
被值勤的民警丛正国当场查获。

根据交通法的规定，机动车所有
人应当在变更后十日内向车辆管理所
申请变更登记。据此，警方在依法对
当事人吴某进行法制教育的同时，对
其依法处以罚款 500元，并责令其限
期予以改正，将涉事车辆恢复原本的
车身颜色。 记者周朝晖 张园

晚报讯 商品房小区里的房屋
外墙脱落砸坏车辆，车主一般会找开
发商和物业公司说理，那么，农村自
建房外墙的瓷砖掉落砸中楼下停放
的车辆，责任谁来承担呢？记者26
日了解到，海门法院审结了这样一起
案件。

鲁某与施某的儿子小施是同
学。一天，鲁某开车来到施某家，将
车停放在施某家的农村自建房门前，

随后与小施相约去参加其他同学的婚
礼。当天下午，施某家房屋的墙面砖掉
落，砸中了鲁某的车辆，车辆维修花去
23600元。

保险公司向鲁某赔偿后，鲁某将代
位求偿的索赔权利转让给了保险公司。
后保险公司起诉至海门法院，要求施某
承担赔偿责任。

海门法院审理后认为，建筑物、构筑
物或者其他设施及搁置物、悬挂物发生
脱落、坠落造成他人损害的，所有人、管
理人或者使用人不能证明自己没有过错
的，应当承担侵权责任。所有人、管理人
或者使用人赔偿后，有其他责任人的，有

权向其他责任人追偿。
法院认为，施某家的墙面砖脱落造

成鲁某车辆的损害，施某未能提供证据
证明其无过错，故应当承担赔偿责任。
同时，根据鲁某所说的施某家墙面瓷
砖有裂缝的事实，可以认定鲁某在停车
时已经发现墙面砖存在脱落的隐患，但
其轻信能够避免发生损害，故鲁某对于
损害的发生亦有过错，应当减轻施某的
责任。

最终，法院判决施某承担车辆损失
70%的责任。

通讯员林赛斌 张琳琳
记者王玮丽

晚报讯 按时年报是经营主体
应该履行的法定义务，但一些经营
主体却一而再地逾期不年报。记者
26日了解到，崇川区市场监管局对
一家因累计两年未按规定报送年度
报告的个体工商户作出当场罚款
150元的行政处罚。

该个体工商户在2022年时就
未按时报送2021年度年报，今年6
月30日年报期限截止后，崇川区市
场监管局通过检索发现，这家个体
工商户再次逾期未年报。根据《市
场主体登记管理条例实施细则》以
及《崇川区逾期未年报经营主体执
法规范指引》，该局对这家连续两年
逾期未年报的个体工商户作出行政
处罚。

对于其他尚属首次未按规定期
限报送并公示年度报告的经营主
体，市场监管部门现场开具行政告
诫书，告知其应按时通过国家企业
信用信息公示系统报送上一年度年
度报告，并特别提醒，如再有同类违
法行为发生，市场监管部门将依法
予以行政处罚。

年报中，部分经营主体存在不
想报、不会报、不积极报的心态，

“失联”“休眠”“空挂”等现象屡有发
生。今年以来，崇川区市场监管局
围绕逾期未年报经营主体信用惩
戒，通过正向引导与反面警示相结
合的方式，提升经营主体自主年报
意识，引导经营主体自觉履行年报
义务。

在此，市场监管部门也再次提
醒广大市场经营主体：年报是法定
义务，经营主体应自觉遵守法律法
规的规定，按时在每年1月1日至6
月30日通过国家企业信用信息公
示系统报送上一年度年度报告，并
向社会公示。

记者王玮丽
通讯员赵佳乐
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