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如约而至的“双11”，对消费者

来说是一场大促，对企业商家来说则
是一场“大考”。深耕母婴产品行业
的关女士常年负责线下市场营销工
作，她介绍，母婴用品是“双11”最受
客户关注、囤货量最高的品类之一，为
了更好地抓住目标人群，线下活动通
常早于线上，在10月下旬就已启动，
品牌会结合客户需要，搭载母婴店、商
场的宣传和活动一起做爆发，同时密
切关注线上价格，做好控价工作。

“不同行业的消费者拥有不同的
消费观念，像我们母婴产品重在囤货，
主要依赖品牌忠诚度，其他领域的产

品可能重在补缺，如何吸引新客户是
关键。”关女士说，“但不管哪种渠道，

‘双11’都至关重要，线上线下都蓄势
待发、紧抓节点，甚至会将11月一个月
的营收目标压缩在上半个月来实现。”

就职于化妆品行业品牌市场部
的一位工作人员告诉记者，“双11”属
于行业内“S级别”即最高级别的大促，
所在四季度的收益指标也占全年指标
最高份额。他表示：“差不多复盘完

‘618’，七八月份品牌就会开始策划
‘双11’，九十月进行外围投放。正式
启动时间和平台同步，10月24日预
售、10月31日付尾款。除了顺应平台

满减外，各家都有不同的吸粉手段，最
常见的就是送大量的赠品和小样。”

在“双11”这个舞台上，台前是
各行业、各平台一派火热场面，幕后
却也隐藏着不少从业者的忧虑和紧
张。工作人员坦言：“每一年的生意
都感觉比上一年难做，这种感觉来源
于很多直观的数据，比如用户搜索和
加购的数量不符合预期，付定金和尾
款时金额涨幅不高反低，直播流量数
据也不比往常，这些变化都在敦促我
们不断创新策略和手段，去迎接每年
的新趋势、新挑战。”

本报记者沈佳颖

走过15载的“双11”，有啥不一样？
卖东西：促销不分线上线下 买东西：不再贪图便宜乱囤货

今年，第15个“双11”如约而至，这个家喻户晓的购物节、大促日，总会给消费者带来不一
样的惊喜。和往年相比，今年消费者的购物车和购物理念有何新变化？线上线下、各行各业的
门店和品牌持何种态度？又如何实现引流和促销？记者带你一探究竟。

补缺不囤货 理性消费占据主导
又到一年“双11”。这两天，家

住千禧园的何女士每天下班后的固
定动作，就是去快递点取网购包
裹。“这不是冬天快到了，趁‘双11’
买了羽绒服、大衣、毛衣、围巾、帽子；
护肤品快用完了，续了一些水乳；纸
巾、湿巾、洗发水这些日用品也免不
了买一些……”说起今年精打细算的
购物“战绩”，何女士滔滔不绝。

如此多品类加起来，花费了何女
士六七千元，在她的印象中，买的数量
比去年“双11”有所增加。但她坦言：

“今年主要是在服饰上多了笔开销，但
不满意的，我都及时退货了。别看我

今年买得多了，其实更多还是出于补
缺，而不是一味地囤货。毕竟一年里
不止‘双11’，还有‘双12’‘618’等各
种活动，都可以享受优惠。”

今年41岁的包女士也持有类似
的心态。她介绍：“考虑到下个月的
出游计划，我今年的‘双11’买了一次
性浴巾、一次性袜子等一次性用品，孩
子需要的文具和图书、家里消耗最大
的洗脸巾也补了货，加起来不过几百
块。该买的买，不该买的不买。”

也有一些市民瞄准了大件消
费，打算趁年度优惠入手“种草”已
久的商品。在一家国企上班的秦先

生一直想添置一套高端户外用品，
经过线下门店咨询和线上平台比价
之后，最终选择在直播间下单。“‘双
11’有折扣、红包、赠品各种优惠叠
加，比原价便宜了一千多元，还是很
划算的。”

低价、折扣，一直是“双11”促销
手段的主旋律，但近两年，理性开始
稀释这场年度购物狂潮。就在今年
十月，“反向消费”冲上热搜，实惠、性
价比成为越来越多消费者的购物首
选。结合今年“双11”的到来，很多
市民认为“需要什么买什么”比“什么
便宜买什么”更加重要。

促销优惠多 实体门店活动丰富
“双11”不单单是线上平台的独

角戏，线下实体门店活动同样如火
如荼。在崇川区南大街，文峰大世
界已于10月27日拉开“双11”活动
大幕，持续时间17天，优惠覆盖全
品类。走进店内，“膨胀购物节”的
主题分外明显，前来逛街的消费者
络绎不绝。

上周末，和家人一起出门逛街的
俞女士，刚在文峰买下某品牌的一件
羽绒冲锋衣，她告诉记者：“这件衣服
原价 1799 元，官网上也要近 1500
元，但在店里用膨胀金和满减优惠，
最后到手才1400元，既能保证正品，

又省去了退换的步骤。”
文峰大世界相关负责人表示，为

了给顾客提供更加优质的购物体验，
今年“双11”，商场叠加满减力度持
续加码，优惠力度相对更诱人的要数
国际美妆，满减加赠礼相当于2.8折
起；同时，商场还为会员提供免费停
车等服务。店内部分商品更是推出
了线上线下同款同价、专柜现货即买
即提等一系列促销活动。

9日，中南CBD大有境也启动了
为期3天的“双11”活动，覆盖商场高
级化妆品、数码科技、黄金珠宝、服饰
鞋帽等各种品类。相关负责人介绍，

今年，像高级化妆品、数码科技都是
门店折扣叠加商场优惠活动，还新加
入了部分餐饮品牌的积分兑换券，场
内品牌享受11倍积分，积分还可用
于抵扣停车费。

总体来看，今年的消费风向有变
也有不变。国潮依旧流行，对95后
年轻消费群体来说接受度更高；网红
品牌、夜间微醺算得上是购物中心的
主打餐饮类型；户外运动尤其是运
动+时尚的品牌更受欢迎……中南
CBD大有境负责人表示，积极拥抱
这些趋势和变化，才能更好激发社会
消费活力，刺激全市消费潜力。

节点迎大考 网上网下行业齐发力

晚报讯 昨天，记者从通农物流了解
到，本周市场蔬菜整体价格回落，尤其是本
地鲜嫩蔬菜，价格回落幅度明显。数据显
示，本周蔬菜平均价2.91元/公斤，周环比
下降1.69%，蔬菜价格处于低迷状态。

连日来气候总体较好，利于本地及周
边蔬菜生长及采收，叶菜货源充足，供大于
求，导致价格持续低迷。据通农物流蔬菜
区监测数据显示，小青菜批发价0.54元/
公斤、文蛤菜0.63元/公斤、鸡毛菜2.25元/
公斤、茼蒿1.89元/公斤、西生菜2.61元/公
斤、大青菜0.54元/公斤。“现在露地蔬菜
与冷棚蔬菜同时上市，只有等到降温，露地
蔬菜退市以后，菜价才能有所起色。”通农
物流蔬菜区一位商户介绍。

记者了解到，10月末至 11月初，兰
州、张北产区的蔬菜逐步下市，山西、山东、
江苏等地的蔬菜衔接顺畅，货源充足，西葫
芦、甘蓝、莴笋、有机花菜等蔬菜价格纷纷
下降，目前，西葫芦批发价2.88元/公斤、甘
蓝0.72元/公斤、莴笋1.8元/公斤、有机花
菜5.7元/公斤。

“往年进入 11月以后，蔬菜整体价
格会逐渐回升，但由于今年秋季降温慢，
气候较利于蔬菜生长，导致今年蔬菜价
格上涨有所推迟。”通农物流蔬菜区负责
人表示。

记者严春花 通讯员康倪 吴颖

货源充足，供大于求

本地蔬菜价格回落

晚报讯 检查、除锈、刷漆……8日下
午，市水务集团开发区分公司工作人员正
对辖区范围内的市政消火栓逐个进行维护
保养，经过一系列工序后的消火栓再次换
上“新装”。

消火栓作为城市消防供水系统的重要
设施，在扑灭火灾、保障城市经济发展和居
民生命财产安全等方面发挥着重要作用。
前期，开发区分公司对全区187条道路共
2460只市政消火栓进行了排查，对少部分
出现异常的消火栓进行了维修整改。开发
区分公司管线部阀门组运行工郝乾淳告诉
记者，除专项检查外，开发区分公司还安排
专人每天沿线对消火栓进行巡查，每月实
现一轮巡查全覆盖，发现漏水情况第一时
间上报修理。

暴力、频繁开启或使用时不拧紧阀门，
容易导致消火栓损坏或出现漏水。目前，
市水务集团已在开发区环卫用水量大的区
域安装了90台智能取水机，实现了环卫用
水和消防用水的分离，并分区域推广安装
智能消火栓，一旦出现“撞击倾倒、压力变
化”等异常情况，系统将自动报警，第一时
间有人赶赴现场处理。

记者从市水务集团获悉，目前，各分公
司正根据辖区内消火栓排查情况，分批次
进行维护保养，预计本月底前将完成7795
只市政消火栓的“体检”工作。

记者俞慧娟

消除隐患，保障安全

消火栓开始“体检”


