
市民：我们和KTV曾有的情缘

“KTV？你问我多久没去 KTV
了？我想想，最后一次去KTV还是疫
情发生前……呀，这样算下来，有3年
多没有去了。”

这是在南通一所学校当老师的李
晓丽对记者的回答。

“你有多久没去KTV了？”这条微
博热搜，近来在网络平台上十分火爆。

32岁的李晓丽还记得，她和丈夫
的第一次约会是在崇川区的“万紫千
红”KTV。

“老公后来说，他当时突然就想将
约会地点选在KTV。”李晓丽回忆，

“其实老公算不上是个浪漫的人，但他
歌唱得真好，而且是那种几乎全程控
场的‘麦霸’。记得他带着我一起唱
《心会跟爱一起走》《知心爱人》《爱是
你我》等男女对唱的情歌，一首接一
首，最后嗓子都变得有些干涩了。”

李晓丽说，那几年，她和老公没少
在KTV消费，那些欢乐的时光，成为
她人生中一段难忘的记忆。

中年男人们眼中的KTV，同样让
他们百感交集。

“有四五年没去过KTV了。前几
天和几个老朋友一起喝酒，酒喝完了
见时间尚早，突然有人提议去KTV唱
歌。我二话不说，立马打电话向夫人
汇报‘请假’，和大家再一次到离家不
远的KTV里疯了一把。”今年40岁、
在一家金融企业工作的徐永明笑着对
记者说，“对于我们这些人来说，每个人
心里都或多或少有个KTV情缘，因为
KTV承载过一代人的青春记忆。”

记者采访的七八个市民中，每个
人都能说出一段当年和KTV有关的
故事。

店家：留住消费者真的好难

KTV20 世纪 60 年代末起源于日
本，在进入中国后曾风靡一时，也在全球
盛行。

然而，随着时代的变迁和技术的
进步，KTV这一行业同样面临着跌宕
起伏。

“KTV这一行，我最终还是选择了
放弃。太难做了！”曾在崇川区青年路上
和合伙人一起投资经营KTV的陈先生，
面对经友人介绍前来采访的记者，坦率
地表示，“KTV风头强劲的时代已结束，
赚钱很难，甚至亏钱。”

陈先生掐着手指头算了一笔账：“首
先，每年的房租租金就要支出几十万元，
房东还在根据行情往上调整。要吸引并
留住消费者，内部装潢装修肯定要高端、
大气、上档次吧？数百平方米的经营场
所光装修就花费200多万元，以后不定
期还要继续投资升级维修。再加上包房
内的点歌系统、麦克风、音响设备，以及
收银服务系统、服务器等购置费用，包括
为客人提供的沙发茶几、餐具果盘等，也
是不小支出。此外，包括网络自媒体信
息线上发布和线下派发传单，促销和会
员制等方式宣传，都要产生一定费用，一
年算下来也要花不少钱。最大的一块支
出就是人员工资，‘五险一金’加基本工
资都属于刚性支出，一天不能拖。最后，
还有水电费等杂费开支，再加上进货费
用、流动资金等，说实在话，太难了！”

“对KTV这一行业打击最大的，还
是疫情。受疫情影响，几乎所有的KTV
都处境艰难，入不敷出。”新城区一家量
贩式KTV的负责人许女士说，“原以为
熬到后疫情时代经营处境应该会好起
来，但是，事实上还在艰难的恢复期，或
者说是阵痛期。一方面，疫情期间，大量

KTV从业人员流失，改行去从事其他服
务业，再召回他们几乎不可能。最重要
的是，原来最大的客户群是年轻人，而事
实上年轻人随着时代的变迁和社会的发
展，以及多元化的娱乐方式，他们已很少
光顾KTV了。中老年人也有，但总的来
说数量也不多。因此，要留住这最主要
的客群太难了。”

专家：必须不断创新和改进

就在前不久，“KTV衰退趋势肉眼
可见”上了热搜话题榜的榜首。

“爱企查”发布的数据显示，我国经
营卡拉OK的有近68000家企业，实际
存续营业的只剩下27000家不到。

在我市，有关部门初步调查表明，
KTV的整体数量也在逐年减少，其中，
仅市区这一块，量贩式KTV就关闭了三
分之一，最近一年几乎没有新鲜“血液”
进来。那么，KTV衰退背后的深层次原
因到底是什么呢？

“作为满足大众精神需求和娱乐活
动的一种业态，KTV这一行事实上受到
政府多个职能部门的监管。首先，从市
场准入关来看，市监局、文广旅局承担着
从业者的资质审查和依法颁证职能。由
于涉及群体性活动和集聚性场所，消防
部门对消防安全又承担着极为重要的监
管重任，不合格不得营业。公安部门对
个别KTV存在的有偿陪侍或其他不正
当违法活动，担负着社会治安职能。所
以，KTV这个行业的有效监管，一直是
社会公众关注的一个热点话题。”昨天，
我市一位从事社会学研究的专业人士向
我们介绍。

该专业人士认为，公众眼中看到的
KTV衰退原因，主要归结为几个方面的
问题。

经济原因带来的“性价比”值得关

注。现在的年轻人面临着不小的经济压
力，生活成本越来越高。KTV作为一
种相对而言较为高端的娱乐方式，其
消费水平也在不断上涨，包房费、酒水
费、小吃费等都不便宜，许多年轻人觉得
到KTV消费并不划算，不如在家里或者
其他地方选择一些更为经济实惠的娱乐
方式。

娱乐方式的转变是“降维打击”。现
在的年轻人不再满足于传统的唱歌跳舞
等过去大众化的娱乐活动，乐于寻找更
有个性、更具挑战性和更具特色的娱乐
休闲方式，比如电竞、密室逃脱、剧本
杀、桌游、主题乐园等。随着智能手机
和网络平台的普及和发展，年轻人可通
过手机上的各种应用和软件来满足自
己的娱乐需求，如抖音、快手、B站等短
视频平台，网易云音乐、QQ音乐等音
乐平台，以及斗鱼、虎牙等直播平台等，
既参与互动和社交，又增加娱乐乐趣和
价值。

知识产权保护的“间接制约”。由于
版权保护和打击盗版力度不断加大，不
少KTV无力及时更新曲库和歌曲资源，
导致年轻人无法唱到喜爱的最新歌曲，
从而失去唱歌的兴趣和动力。

有鉴于此，专业人士提醒当下的
KTV从业者：对于KTV这种娱乐场所
来说，要想吸引和留住年轻人客源，就倒
逼KTV经营者需要不断创新和改进，进
一步提高服务质量和水平，降低经营成
本和消费门槛，增强互动性和趣味性，跟
上全新的时代潮流和大众需求。

原星银海负责人傅杰也向记者表
示：“KTV目前受到最大的影响是移动
终端的替代，未来会以多业态、复合业
态组合，满足年轻人娱乐、体验、社交的
场景。”

本报记者周朝晖 张园
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娱乐方式更加多元化，曾经热闹不已，如今日渐冷清——

你有多久没去KTV嗨歌？
对于KTV，不少人记忆中还留存着

亲切而温馨的味道，那是与自己过生
日、和情侣约会等有关的见证，也是朋
友聚会等曾密切关联的一种社交娱乐
方式。可不经意间，“KTV衰退趋势肉
眼可见”成为人们热议话题。昨天，本
报记者采访市民、店家和专家，了解人
们不爱去KTV的深层次原因。
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