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创办十九年，数千对成功配婚，良好的社会口碑
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评议监督员姚锬：
节目中老百姓反映的这些问

题，都与他们的生活息息相关。
各位领导回答问题的态度认真诚
恳、实事求是，相信你们会迅速行
动认真帮助老百姓解决问题，使他
们的安全感和幸福感得到保障。

另外，希望有关部门进一步
细化秸秆禁烧的工作。今年 10

月，我经过海港引河东、园林路西
这片区域时，多次看到一些种植
户燃烧秸秆。我建议有关部门加
强对大气污染防治研究，并实行
有奖举报线索征集，对燃烧秸秆
的当事人予以罚款。通过多方努
力，采取更多行之有效的办法和
措施，将这项工作做细做实。

记者张园整理

市生态环境局负责人走进直播室回应热点问题——

南通环境空气质量全省第一
空调外机噪声扰民问题如何解决？塑胶厂

异味扰民怎么办？低频噪声扰民维权为何如此
困难？……昨天上午，南通市生态环境局主要领
导携相关部门负责人走进“政风行风热线·一把
手上线”直播室，就相关问题一一作出回应。

南通市生态环境局副局长张军：
今年1~11月，全市PM2.5浓

度 24.9 微克/立方米、优良天数
比例84.4%，两项指标均列全省第
一。1~10月，省考及以上断面优
Ⅲ比例94.5%，长江南通段水质稳
定达Ⅱ类。土壤质量总体保持稳
定，重点建设用地安全利用率达
100%。建成生物多样性综合观测
站，观测物种记录达3789种。

一是纵深推进污染防治攻
坚。推进4129个污染防治重点
工程项目，目前完工率 96.1%。
聚焦PM2.5和臭氧“双控双减”，出
台奖补方案，增强企业减排主动
性，深入推进“无异味园区”创
建。强化汛期水质保障，完成16
个农田排灌系统、144家池塘养
殖场生态化改造项目，新增治理
农户5.97万户，农村生活污水治
理率提升至52%。

二是不断拓宽服务发展路
径。出台服务高质量发展十六条
举措，在项目审批、执法监管、助
企纾困等方面打好组合拳。开展
规划环评与项目环评联动国家级
试点，压缩审批时间至现有流程

的一半。探索总量指标跨源使
用，累计收储总量指标819笔，保
障138个优质项目总量需求。积
极争取上级资金补助，大力发展

“环保贷”、排污权抵押贷款等绿
色金融产品，为800余家企业申
报奖补资金1846万元。

三是持续增强执法监管效
能。创新非现场监管执法模式，
走航监测数据直接用于行政处罚
等工作经验全国推广。省内率先
开展环境信访“法治化信息化科
学化”建设试点，市级、省级以上
信访量同比下降50.1%、50.8%。

四是大力夯实环保能力保
障。深化制度改革创新，全国率
先出台《关于贯彻落实生态环境
损害赔偿管理规定的实施方案》，
全省率先开展生态环境损害赔偿
条例立法调研。推行园区排污许
可“一张证”管理模式，深化生态
环境监测系统一体化建设。推进
江苏省生态文明学院建设，累计
参训2000余人次。开展“千人进
千企”生态普法活动，组建300个
志愿者小组，服务企业1362家，
持续扩大生态文明宣传覆盖面。

市民旬女士：
我在崇川区任港街道

云水澜苑27号楼经营一家
培训机构，自今年3月份开
业以来，就一直饱受28号
楼喜盛富侨养生足疗店空
调室外机和水泵噪声困
扰，生意受影响。并且，我
长期在噪声环境下工作，引
起左耳持续性耳鸣，进而引
发了突发性耳聋。

南通市崇川区
生态环境局局长王军：

前期，我局已经受理此
事，组织双方就涉事空调外机
位置的问题进行协调，计划将
空调外机向东移动6米左右，
安装在厕所层上方，以减轻对
培训机构的影响。

12月5日，我也到现场
查看了涉事空调外机和水
泵的位置，并在教室里切身

感受了噪声的强度，旬女士
反映的情况基本属实。当
天上午，我们组织涉事双
方、街道、物业等一起对该
起事件进行调解，目前已经
初步达成共识：由足浴店老
板承担50%设备移动过程
中产生的费用，另外50%的
费用由物业和旬女士承担，
设备搬迁工作正在落实中，
后续我们将继续跟踪督促。

市民钱先生：
我是崇川区文峰北苑

小区居民，长期被周边低
频噪声干扰。我怀疑噪声
是楼下对面的锅炉系统中
产生的，虽然噪声不大，但
是频率很低，持续不断，穿
透力很强，损害人的身心
健康。在家里安装了隔音
板和系统门窗后，情况依

旧没有得到改善。而且，
低频噪声检测困难，也缺
乏相关法律规定，导致我们
维权困难。希望有关部门
能切实采取相应举措，帮助
我们解决此困扰。

南通市崇川区
生态环境局局长王军：

低频噪声确实会对人的

身心健康造成影响。节目
后，我们将第一时间到现场
深入调查了解噪声源是否来
自锅炉振动。如果是锅炉振
动产生的噪声，可以进一步
优化锅炉的位置，并采取一
些减震措施。同时，我们将
向有关部门反映，从立法的
角度为治理低频噪声提供依
据，改进噪声检测的设施。

市民王女士：
我是崇川区唐闸镇街

道招商雍华府小区居民，自
从入住小区之后，几乎每晚
都能闻到空气中弥漫的刺
鼻气味，经过观察发现，异
味来自小区附近的一家塑
胶厂。希望有关部门能够
尽早落实该塑胶厂的搬迁
工作。

南通市崇川区
生态环境局局长王军：

南通市东方塑胶有限
公司是一家老企业，2008
年就已经在南通落户。当

时企业所在地区是一个小
型乡镇工业园区，后来由于
规划调整，在企业周边建设
了一些商品房和安置房。
安置房与企业之间的实际
距离只有三四十米，西侧一
些商品房距离企业140米
左右，规划的确不太合理。
但鉴于企业是在商品房、安
置房建成之前落户，那么就
涉及后期规划推进的问
题。前期，我们对企业排放
的气体检测合格，但达标排
放不等于零排放。尤其在
特殊天气条件下，一些对刺
激性气味敏感的人群，依然

会闻到刺鼻气味。
在此基础上，我们做了

两方面工作：一方面治标，
推动企业改进废气治理的
设施，对生产线采用密闭化
设备设施，并加快活性炭吸
附的更新频率。同时，我们
加强对涉事企业的日常监
测和检验，在此过程中并未
发现企业有偷排或废气未
经处理排放的现象。另一
方面是治本，目前涉事企业
已列入城建搬迁计划，我们
也将与相关部门一起来推
动此事，尽早将该问题从根
本上解决。

多措并举破解“达标扰民”难题

生态环境治理成效显著

协调化解空调外机扰民纠纷

低频噪声扰民何时休？

推进秸秆禁烧
工作落实落细


