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老年人注意力不集中，
情绪波动大？

专家：警惕老年抑郁
◎刘雅玲

中老年人因社交局限沉迷网购
◎杜园春

如何帮助老年患者科学应对呼吸道疾病高发
◎陈子源

随着互联网和物流不断发展，越
来越多人加入网购行列中，中老年网
络消费者也在增多。然而，很多中老
年人触网较晚，他们在享受网络消费
的同时，也面临着信息不对称、难辨
网络营销套路等问题，甚至有人出现
了沉迷网购现象。

近半数受访“60后”“70后”感到
网购占据自己大量时间

陕西姑娘吴燕表示，如今网络和
物流的发达，使得网购成为人们重要
的购物方式，自己的父母也常在网上
下单。“如果不是着急用或很贵重的
东西，我父母基本都在网上买，能研
究半天。我妈妈每个月能买10到20
件物品。”

吴燕说，妈妈每天会花两到三个
小时看直播、逛网店，经常睡前还在
刷直播。

王子妮在北京一家事业单位工
作，她的妈妈喜欢网购一些价格不高
的小东西，基本每天都有妈妈的快
递。“以前我妈看我经常网购总数落
我，现在她网购的瘾比我都大。”

谈及父母辈的“网购瘾”，王子妮

发现，中老年人普遍接触网络比较
晚，不太熟悉网络世界的运营规则，
他们的很多网购行为是不自觉发生
的。“看直播、浏览网页已成为他们打
发时间的主要方式。且大数据能精
准地‘算’出他们想要什么，有些评论
是刷出来的好评，但是他们不了解这
些套路，总想买来看看。”

调查显示，75.0%的受访“60后”
“70后”中老年群体有“没事就想逛网
店，不知不觉下单”的现象。近半数
（48.9%）受访“60后”“70后”中老年
群体感到，现在网购占据自己大量时
间，成了生活中一件有存在感的事。

电子商务专家：很多老年人是因
社交局限才沉浸于网络空间

北京师范大学经济与工商管理
学院副教授、电子商务研究中心副主
任李江予表示，年轻人对网络比较熟
悉，他们会基于网络社交实现各类消
息的互通有无。相比之下，李江予对
触网较晚、网购经验较少的中老年人
表示一定的担心。“他们刚接触网购，
会容易眼花缭乱，面对电商的很多玩
法也会手足无措。”

李江予说，现在很多迷上网购的
老年人也是易被忽悠的人群，会盲目
相信一些网红，例如过度购买营养
品。但他认为从另一个角度看，中老
年人把网购当作消遣方式，也能排解
一些孤独感。“很多老年人是因为现
实生活中存在社交局限，才会沉浸网
络空间，希望进行一些社会交往，对
于这样的行为不必过度忧虑，而对于
一些非理性消费行为，我认为会与年
轻人一样，经历由非理性到理性的过
程，最终回到常态。”

李江予表示，网购是自主化、个
性化的事情，更多要靠自身建立理
性的网购意识。他分析，我们的社
会正在成为数字化社会，人们的社
交、购物等生活会慢慢数字化，人们
也会逐渐适应这种生活方式。“无论
是网红还是电商，当过火的营销方
式慢慢降温，人们的网购行为也会
趋于理性。”

参与本次调查的受访者中，“00
后”占14.6%，“90后”占46.6%，“80
后”占 29.4%，“70 后”占 7.4%，“60
后”占 1.8%，其他占 0.2%。男性占
36.1%，女性占63.9%。

随着我国多地遭遇寒潮天气、气
温骤降，呼吸系统疾病进入冬季高发
期。老年患者由于免疫衰老、患有多
种合并症、体质衰弱等原因，增加了
发生重症感染的易感性。

一、老年患者呼吸系统感染后有
哪些症状？

典型的呼吸系统感染症状有咳
嗽、咳痰、发热、寒战、呼吸困难、胸痛
等。老年患者呼吸系统感染后常缺
乏这些典型症状，可能表现为：1.食欲
减退。2.自主活动功能下降、感到疲
劳、乏力、容易跌倒。3.心动过速。4.
胡言乱语、嗜睡、昏迷等神志改变。5.
大小便失禁等。

医生提示：因高龄老人或者失
能、失智老人不能很好地表达不适，
因此，老年人家属要加强日常监测。

二、老年患者出现哪些情况应及
时就医？

家属要密切监测老年患者的情
况，出现以下异常时须及时就医：1.精

神萎靡、表达没有逻辑、交流障碍、不
认人、嗜睡等。2.食欲减退、不欲进
食、乏力、尿量明显减少、二便失禁
等。3.体温、呼吸频率、心率、脉率、血
压、外周血氧饱和度等出现异常。

医生提示：年龄大于 80 岁、基础
疾病特别严重且没有接种预防呼吸
道疾病相关疫苗的老年人，一旦感
染，家属在观察照护时要更加细心，
出现问题更要及时就诊。

三、如何护理老年患者？

疾病康复过程中，医疗机构的诊
治只是短暂参与，为了更好地康复、
维持健康状态，日常的良好护理必不
可少，并且是一个长期的过程。

1.饮食安排。家属可提供易消化
高营养食物，尤需加强优质蛋白质如
鱼类、禽肉类、蛋奶类和豆类食物的
补充，适量蔬菜、水果。此外，使用
蒸、煮、炖、焖等易消化的烹饪方式。

2.痰液清理。由于老年人器官功
能下降、气道清洁能力及肺组织弹性
下降，使得气道内分泌物排出不畅，

因此，家属要重视帮助老年患者清理
痰液。可采用叩背法促进痰液引
流。患者取侧卧位或坐位，叩击者双
手弯曲并拢成杯状，利用手腕力量从
肺部的位置由下向上、由外向内，快
节奏叩击背部。每个部位连续叩拍
30秒左右，换下一个部位，每侧肺部
至少拍3至5分钟，每日2至3次。力
量适中即可。注意避开心脏、乳房、
骨突出的部位。叩背法建议在餐前
30分钟或餐后2小时进行。

医生提示：老年患者口腔卫生不
佳、胃食管反流、吞咽功能下降、误吸
等情况也是需要家属引起重视的危
险因素。老年患者平时需注意口腔
卫生，卧床进食时需抬高床头至少30
度，评估吞咽功能，必要时需留置胃
管或空肠营养管以鼻饲饮食，在医生
指导下喂食。对于偏瘦、骨质疏松严
重或凝血功能较差的老年患者，叩击
者操作时应注意力度，避免老年患者
发生骨折、皮下淤血等问题。对于有
心血管疾病、肋骨骨折等老年患者禁
用叩背法。

随着我国老龄化进程加
快，老年人的心理健康越来越
受到重视。据调查，全世界有
10%至25%的老年人患有抑郁
症。何为老年抑郁？如何预防
老年抑郁？珠海市第三人民医
院精神卫生中心王长奇主任医
师为我们解答。

老年抑郁症有哪些症状？

老年抑郁症是65岁或以
上成年人中发生的一种严重抑
郁症。抑郁症状包括核心症状
和附加症状。核心症状包括情
绪低落、兴趣减退或愉悦感缺
乏、体力下降等。附加症状包
括食欲下降或增加、入睡困难
或早醒、自我评价低、注意力分
散或不能集中、记忆力下降等。

王长奇介绍，老年抑郁症
临床表现一般不典型，核心症
状并不突出，躯体症状更为常
见，且有各种不同类型的认知
损害，情绪波动大，有时甚至出
现攻击、敌意的表现，出现以下
情况时要警惕：反复诉说身体
不适，有消化道症状、疼痛感、
胸闷心悸等，却又查不出阳性
体征，对正常身体功能过度关
注，对轻度疾病过分反应；认知
损害，老人注意力不集中或出
现记忆下降；情绪症状，反复诉
说自己不好的境遇或者无欲无
求、言语动作缓慢，甚至有轻生
的念头，回避社交，对社交活动
失去兴趣，避免与他人接触。

如何防治老年抑郁？

王长奇表示，老年抑郁防
治的关键还是早发现、早诊断、
早干预。在药物治疗方面，一
旦确诊为老年抑郁，应配合医
生，定期服药、复检。在医生的
指导下，选择适合自身的抗抑
郁药物治疗是首选的治疗方
法。在心理治疗方面，及时给
予心理支持和疏导，帮助老年
人提升适应能力，鼓励融入新
阶段、新生活。

在日常干预方面，帮助老
年人保持力所能及的生活及社
会功能，发挥自身的作用。动
员老年人根据自己的兴趣、爱
好、身体状况选择性地进行活
动，如适当娱乐运动和休息等，
积极拓展同伴圈子。降低老年
人进入老年期的心理落差，引
导老年人正确认识生老病死，
理性看待身体的变化。帮助老
年人定期体检，发现疾病及早
治疗，认真过好每一天。

王长奇提醒，老年人宜采
取健康的生活方式，接纳自己
老年期的不完美。家人、社区
应给予更多的关注、陪伴，一旦
发现上述异常表现应及时就
诊，避免耽误病情及治疗。


