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“我腿脚不方便，借力
扶手上下楼更踏实。”23
日，家住和平桥街道起凤
桥西巷 15 号小区的七旬
老人葛仲明扶着楼道里新
加装的扶手上楼时，连连
点赞。

（12月25日本报5版）

由于历史原因，许多老
旧小区没有电梯，当初建造
时楼道墙面也没有安装扶
手，老年居民普遍面临着
出行不便的问题。老年人
上下台阶时借力不方便，很
容易摔倒摔伤，尤其是对于
患病或者身体残疾的老人
来说，上下楼更是难上加
难，不少老人只能减少下

楼活动的次数，成为“悬空
老人”。

民生无小事，老旧楼道
加装扶手，为老人出行“搭
把手”，看似小事，但解决的
却是老人的“痛点”问题，彰
显 了 关 爱 之 情 和 民 生 温
度。楼道有了扶手，意味着
增加了一道安全防线，不仅
方便了老人上下楼，也消除
了老人家属的后顾之忧。
可见，楼道小扶手带来了大
安心，这样的举措可谓做到
了群众心坎上。

俗话说“老吾老以及
人之老”，老人的安全问
题，不仅是家庭的事，也是
社会重要的民生问题。在
老旧小区楼道安装扶手，

这样的“微改造”抓住了民
生所需，无疑是一项非常
暖心的实事。其实，不只
是扶手，在城市适老化改
造过程中，老人需要“帮
扶”的地方还有很多。期
待相关部门主动回应群众
呼声，充分考虑老年人的
社 会 交 往 和 日 常 生 活 需
要，为老年人创造一个友
好无障碍的生活环境，尽可
能满足老年人的需求，托起
老年人稳稳的幸福。

暖心扶手彰显民生温度
□刘予涵
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心手相连，助力抗震救灾
□知新

18日23时59分，甘肃
临夏州积石山县发生6.2级
地震，造成重大人员伤亡。
其中，震中距离青海省海东
市民和县官亭镇15公里。
南通市红十字会迅疾发往
青海两车包括5000条棉被
在内的多项爱心物资。

（12月23日本报3版）

“ 一 方 有 难 ，八 方 支
援”，这是中华民族的传统
美德。甘肃临夏州积石山
县 6.2 级地震造成重大人
员伤亡和财产损失，时刻
牵动着众人心。参与抗震
救灾，没有“最前线”与“大
后方”之分，也并非一定要
身临其境、赶往灾区。我

们与灾区人民感同身受、
心手相连，在共渡难关的
关键时刻，应尽己所能、守
望相助。

面对突如其来的灾难，
面对不期而遇的变故，面对
不幸逝去的亲人，我们的同
胞承受着巨大的悲痛和心
理压力。此时此刻，应该给
予他们更多的心理疏导和
关怀，抚慰他们遭受重创的
心灵。哪怕只是一句问候、
一声询问、一点祝福，都能
让他们重新鼓足勇气、增强
信心，在不断地意志磨炼、
全力抗争中求生存、建家
园、谋发展。同时，在同胞
急需帮助的紧要关头，我们
更应“想其所想，急其所

急”，迅速开通服务的“绿色
通道”，全力提供通讯联络、
预订车票、汇寄钱款等各
种便利服务，多送一程、多
扶一把、多帮一下，让他们
在第二故乡工作更安心一
点、返乡探访寻亲更顺畅
一点。

抗震救灾，匹夫有责。
从当前来看，立足本职干好
分内事，响应号召尽好社会
责任，这是我们最应有的
公民担当。只要我们同舟
共济、守望相助，就没有迈
不过的坎，就没有战胜不了
的困难，就一定能够战胜这
场地震灾难，用彼此的智慧
和双手共同托起废墟中的
家园。

以“压倒性思维”治理建筑垃圾
□徐剑锋

20 日晚，南通交警高
速部门联合城管部门，对跨
区域非法转移、倾倒建筑垃
圾的违法行为开展专项整
治，形成高压严管态势。

（12月24日本报4版）

建筑垃圾偷倒现象严
重，面对一个个现实问题，
只有拿出最鲜明的立场、最
坚定的态度、最扎实的举
措，以“压倒性思维”打一场
攻坚战，才能高质量推动垃
圾分类工作，拉长补齐生态
建设短板。

我市建筑垃圾主要来
自建筑活动中的三个环节：
建筑物的施工、建筑物的使
用和维修，以及建筑物的拆
除。施工单位是清理垃圾

的主体，必须守土有责、履
责尽责。

一方面，要强势宣传。
应通过多种载体、多种形式
开展宣讲宣教活动，引导施
工单位增强社会责任感和
环保危机感，“像保护眼睛
一样保护生态环境，像对待
生命一样对待生态环境”，
通过制定行之有效的处置
清单，依法依规处置建筑垃
圾，切实杜绝环境污染乱象
发生。另一方面，要强力监
管。应注重借助专业化、社
会化力量，紧盯重点行业、
重点企业、重点环节，把建
筑垃圾监管的重心下移、关
口前移，确保全覆盖、全方
位、全过程、零容忍。尤其
是对随意倾倒的行为要不

留余地、不留情面，决不允
许“网开一面”“下不为例”，
通过公开曝光、典型案件剖
析，倒逼施工单位循规蹈
矩，牢牢守住环境安全的

“红线”。
回过头来看，建筑垃圾

之所以有“旁门”可走，恰恰
说明源头处理的“正道”不
通。建立科学有效的建筑
垃圾处理体系，应在疏堵结
合、标本结合、奖惩结合等
方面使出“洪荒之力”，并
通过加快消纳场建设，让
建 筑 垃 圾 真 正 找 到好归
宿。在这方面，要充分运用
市场化手段，构建城乡建筑
垃圾治理的完整产业链，提
升治理系统化、规模化、集
约化水平。

“大胃王”吃播又回来了

将整个蒸西葫芦一口吞
下，连吞3个；先一口吞下一块
肥腻的蒸肉，后两口吞下整根
大血肠……记者近日了解到，
深夜时段，被明令禁止的“大胃
王”吃播伴随着广告又回来
了。你怎么看？

推广全民阅读

阅读，是获取知识、增长智
慧的重要方式，更是传承文明、
提高国民素养的重要途径。近
年来，永兴街道不断创新阅读形
式，依托全民阅读品牌项目，赋
能有温度、有特色的公益团队，
不断扩大阅读聚合效应，绘就好
永兴街道发展的精神底色。

（12月25日本报5版）

多点发力打造品牌
□新平

全民阅读品牌项目的打
造，是促进社区文明、提高居民
文化素养的重要途径。在永兴
街道的成功实践中，我们可以
看到一系列创新和努力。

在当今这个信息爆炸的时
代，人们的阅读方式也在发生
变化，除了传统的纸质书籍外，
数字阅读、音频阅读等形式也
层出不穷。因此，我们还可以
进一步拓展阅读形式，推动数
字化阅读、多媒体阅读等新型
阅读模式，以更好地满足不同
群体的阅读需求。

全民阅读品牌项目的成功
打造，需要创新、有温度的组
织、互动式阅读等多方面的努
力。在推动全民阅读的过程
中，每一个社区可以根据自身
特点，创造性地运用多种手段，
使阅读不再是单一的行为，而
是成为文明传承、社区建设的
有力工具，从而促进全民阅读
事业的蓬勃发展。

有益尝试值得推广
□张忠德

在信息化、数字化飞速发
展的今天，如何让阅读变得更
加生动有趣，让更多人参与到
阅读中来，成了一个亟待解决
的问题。而永兴街道在创新阅
读形式、打造全民阅读品牌方
面做出了有益尝试，为全市乃
至全国提供了有益的经验。

结合永兴街道的经验，笔
者以为，各地在打造全民阅读
品牌时需在两个方面发力：一
是依托全民阅读品牌项目，整
合各类资源，为广大市民提供
丰富多彩的阅读内容。除通过
举办读书会、讲座、展览等形式
外，还可通过线上平台，打破地
域和时间的限制，让更多人参
与到阅读活动中来。

二是注重培育有温度、有
特色的公益团队，以点带面，扩
大阅读的聚合效应。这些公益
团队不仅致力于推广阅读，还
关注阅读的质量和效果。尤其
是要通过组织主题鲜明的阅读
活动，引导市民深入阅读，从而
提高全民素养。

零食“公摊面积”越来越大
的背后无外乎是为了利。例
如，从外观上营造“值得感”，调
动消费者购买欲。诚如有的消
费者表示，“从超市买了一盒半
透明糕点，拆开才发现有包装
遮挡的部分其实是空的。”虚假
的良好“卖相”背后，无疑是对
消费者的蒙蔽。无论是数量上
的误导，还是质量上的隐瞒，均
有失商业道德水准。

——东方网：《不能任由零
食“公摊面积”野蛮扩张》

当下，越来越多商家开始
采用AI客服。与此同时，不少
用户发现，一些智能客服并不
智能，识别不了问题尤其是个
性化问题。在某电商的投诉平
台上，不少网友投诉称，无论是
输入人工客服、人工服务还是
转人工，永 远 只 有 一 句 话 ，

“亲，请详细描述您的问题”。
针对企业客服AI化现象，有关
部门应通过制定相关管理规
范标准，加强对 AI 客服的监
管，避免企业利用AI客服逃避
责任和义务。企业也不能只考
虑成本和效率，而应认识到，
只有提高消费体验，才能留住
消费者。

——经济日报：《AI 客服
莫成“拦路虎”》

@微水四街 被禁止的“大
胃王”吃播在深夜又卷土重来，
说明平台审核把关以及监督还
不够到位和持之以恒，让其有
了可乘之机。

@孙建国 对吃播明目张
胆的违规行径，监管部门需及
时采取措施，压实平台的主体
责任，同时畅通举报渠道，建立
举报奖励机制，从而营造出风
清气正的网络环境。

@井陉美 作为受众，要果
断地拒绝吃播，勇敢地举报，使
其成为过街老鼠，无生存空间。
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