
“物业直租”“没
有任何中介”“不是中
介”……市场上，总能
见到类似承诺的租房
广 告 ，让 消 费 者 心
动。记者调查发现，

“物业直租”已成为一
些中介宣传的噱头或
者打出的幌子。对于
真假难辨的“物业直
租”，消费者要格外注
意租房合同内容及背
后可能的风险。
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“租房避坑，尤其是物业直
租的这种房子，大家小心啊……”
在租房一段时间后，郭玲燕逐
渐对房间出现的一些问题感到
心烦。“电总停，交了供热费还
得开空调。”她在网上连续写下
多个“××新村物业直租避坑”
帖子，分享自己这次不算畅快
的租房经历。

尽管说是“物业直租”，但
随着入住时间推移，郭玲燕发
现并不是自己想象的那样。“其
实就是中介租房，租出去就不
怎么管了。”

在她眼里，即使自己所居
住的房屋性质比较特殊，但也
不是频繁出问题的理由。每个
月交纳租金之外，需交纳的管

理费和水电费，也是一笔不小
的开支。为此，她也投诉过多
次。记者发现，在郭玲燕的帖
子后，还有一些同小区的租户
也表示，自己的地暖不够热，有
楼栋也经常出现停电等问题。

“现在出租房子的，几乎都是某
某物业公司那样，不是你理解
的那种物业，就是中介。”

有的“直租”房屋因为居
住体验给人心里添堵，有的
则是在退房时遇到了常见
路数之一——找房间的各种

“问题”。
谈起去年的退房经历，陆

芸还耿耿于怀。“是物业直租，
只不过我们当初想跟房东直
签，合同上是物业公司的个人

代替房东签的。”她说，自己最开
始并不懂这种操作是否规范，因
为有合同在，所以也就租住了下
去。然而在不久前退房时，她却
遭遇了要扣押金1000元的闹心
事。这让当时刚刚搬到新家的夫
妻俩，都感到措手不及。

“说房子门坏了，墙脏了，有墙
皮脱落等。”陆芸说，最终经过一番
拉锯沟通，夫妻俩赔偿了500元刷
墙费，才成功要到了租房时交纳的
押金。这一次有些闹心的经历，也
让陆芸开始回想租房的一些细节。
自己的这次“直租”经历，本该是个
人对公司的业务操作，经过对方一
番变通，就成了个人对个人的行
为。“以后如果要租物业直租的房，
一定得跟公司签合同。”

调查发现，一些中介拿
着“物业直租”概念打擦边
球，使障眼法，背后通常存在
批量拿房的操作手段。尽管
多家“物业直租”中介表示，
不向租户收取中介费，但在
实际操作中，有些细节存在
一定风险。

“我们就是自己做的公
寓，我拿了上百间房子。”前
述公寓管家介绍，这些房子
都是他从别人手里租过来而
后一间间装修，再往外出租
的。为了让房子租得快一点
儿，他找了“一帮中介”帮着
租房，“他们不收你中介费，
是因为我来出中介费。你跟
他们签合同，最终也是跟我
签，我收钱。”

在一份名为“北京房屋
租赁合同”的合同上，记者看
到出租方确实为这名管家。
合同写明每月每间租金外，
取暖费为 1600 元每季、网
费50元每月、卫生费50元
每月，电费1.5元每度，水费
10吨未写明价格。合同规
定，在商定租金支付期后，
租金应于到期前 7日内付
清；超出租赁期7日内不交
房租每日滞纳金按月房租
的10%扣除，10日以上（包
括10日）给予清退，且不退
还押金。

值得注意的是，合同承
租方（乙方）部分需填写姓
名、身份证号码、电话号码、
紧急联系人及电话、户籍、从
事行业、单位名称及地址等
信息，但在出租方（甲方）部
分，则暂时只有姓名及电话
号码。而在地铁六号线物
资学院路站旁的某小区，当
记者提出先看一眼大致合
同时，对方在一个劲儿表示

可放心租房的同时，回复
“你交了定金，才能给你出
合同。”这些，在无形中，可
能埋下隐患。

一个在知名房产中介公
司从业十年的租赁人员介
绍，如果合同只有对方的姓
名和电话，显然是不利于消
费者的。为了保障好消费
者自身利益，在租赁房屋
时，消费者最好要求对方提
供一些证件资料。房产证、
身份证或者相关的购房协
议，都能起到核查兜底的作
用。现实中，打着“物业直
租”幌子的机构和个人，如
果没有向租户收取中介费，
那么其盈利点往往是“吃”
房租差价或者利用空置期
盈利。“比如，给业主一个价
格，租给你一个价格，‘吃’其
中的差价；或者利用好一
定的空置期，每年就给业
主11个月甚至更短月数的
租金。”

这名租赁业内人士介
绍，租房最好选择市场主要
的大平台。对于不是真正

“物业直租”的房子，消费者
切记别一次交太多房租，以
免出现对方“跑路”等被动
损失。“之前有中介公司的
操作手法就是，给业主月付
租金但却收取租户至少三
个月的钱，这种风险最大。”
在核查证件资料的基础上，
消费者还要仔细阅读租赁
合同内容有无隐形条款，尤
其是违约条件部分的内
容。一旦出现退押金难或
者其他侵害权益的行为，消
费者可以通过拨打 12345
热线、报警以及固定证据起
诉等形式维权。

据中新网

市场上是否真有“物业直
租”，广告中的“物业直租”是否
靠谱？记者走访发现，有的小
区确实是小区物业公司在直接
面向市场提供租赁服务，但也
有不少租赁广告，其实是中介
使出的“障眼法”。

“物业直租，大飘窗，精装修，
能养宠物……”某平台上，正在
发布一则月租金3600元的整租
广告。广告中宣称房屋是开发
商租赁中心直租，没有中介费。

事实是否如此？记者找到
该小区物业公司办公地，现场
工作人员确认，招租广告发布
者的身份确实是该公司人员，
且该物业公司正面向市场招
租。“我现在手里有的可租房子
还有十多套，你看好了告诉
我。我们不收取中介费，签合
同是与公司签署，且可以开发
票或者收据。”

随着调查深入，记者发现

有的“物业直租”广告就不那么
靠谱了。“没有任何中介，不是
中介，物业直租！”另一则“直
租”广告表示，房屋包物业取
暖。记者去到现场，该人员在
带领看房时表示，可以押一付
一，签署合同是个人跟“值班室
签”。“我们是个人对个人的。
签个人和签公司，不都一回事
吗？”记者联系该公寓现场墙壁
上留下的管家电话。对方表
示，这些发布招租信息的人是
中介，“他们总冒充自己是房
东，其实都是中介。”

这样的情况不是个例，地铁
六号线物资学院路旁某小区一
直是租房热门，网络上不乏该小
区“物业直租”的房源。当记者
联系对方，询问是否为小区物业
公司直接租赁房屋时，对方回复

“我住在小区，是物业的。”如果
看上了房子，在签署合同时，既
可以与对方所在的物业管理公

司签署，也可以与个人签署。
“跟我们没关系，我们不参与

这事儿。”该小区物业客服工作人
员表示，小区物业公司的日常服
务中，并没有出租房屋这一项。

“应该是中介，它有可能公司名字
就叫某某物业管理公司，所以就
那么喊了。”

中国政法大学传播法研究中
心副主任、中国消费者协会专家
委员会委员朱巍说，生活中的确
有业主将房屋交给小区物业公司
管理出租，市场上也有“物业直
租”的房源。消费者之所以愿意
选择“物业直租”，是因为物业对
业主房源相对了解，且服务保障
较为靠谱。“如果一些公司或机构
所掌握的出租房源中，不涉及物
业管理的部分，或者只是部分涉
及，就打着‘物业直租’的旗号，那
就是一种误导。这种诱使他人相
信且造成混淆的宣传行为，侵害
了消费者的权益。”

以“物业直租”为噱头，实际仍是中介公司在推销——

“直租房”背后的弯弯绕绕

调查：广告背后净是套路

经历：物业直租也挺烦心 提醒：租房之前看好合同
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